STRONG 2GETHER

STRONG 2GETHER

Melhoria da resiliéncia e a adaptabilidade dos idosos na
era pos-Covid através de um programa de aprendizagem
de competéncias digitais ao longo da vida que promove o

envolvimento civico de todas as idades

Autores: @

CENTRE

ASSOCIAGAD PAREDES
PELA INCLUSAO SOCIAL

J

\;"3? (3 ~
\,» Halsinglands S
V Utbildningsforbund A

zveza drustev upokojencev slovenije

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteudo, que
reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que

Co-funded by
possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532

the European Union




STRONG 2GETHER

Informagao do Projeto

Acrénimo do Projeto:
STRONG2GETHER

Titulo do projeto:

Melhoria da resiliéncia e a adaptabilidade dos idosos na era pds-Covid através de um programa de
aprendizagem ao longo da vida de competéncias digitais que promove o envolvimento civico de
todas as idades

Numero do Projeto:

2021-1-PTO1-KA220-ADU-00003532

Subprograma ou KA:

KA220-ADU - Parcerias de cooperagdo na educagdo de adultos

KA2: ADULT: Abordando a transformacdo digital através do desenvolvimento da resiliéncia e
capacidade digital

Website:
https://strong2gether.eu/

CONSORCIO:

ASSDCIAGAQ PAREDES EmphasLs

PELA INCLUSAO SOCIAL CENTRE

ATERMON

EDUCATIONAL PLAY

\ ;.'f3"" Hélsinglands ’§
\ Utbildningsforbund A

zveza drustev upokojencev slovenije

Co-funded by
the European Union

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo,
que reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer
uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532



https://strong2gether.eu/

STRONG_ 2GETHER

CONTEUDOS
Pack de Atividades Educacionais e de Envelhecimento ALIVO ........uuueeeiiiiiiiiiiiieeee ettt eeeeeeaes 4
Quadro de Competéncias Projeto STRONG2GETHER ........coooiiiiiiie ettt e e e ertrrre e e e e e e e eeannnes 5
TErMOS USAUOS COMUIMIMIENTE ...vvvvvvrerriurrrererererereseserereressresarerererererer.....—.—.————————....................................———. 15

Co-funded by
the European Union

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteudo,
que reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer
uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532




STRONG_ 2GETHER

Pack de Atividades Educacionais e de Envelhecimento Ativo

NUMERO DO TOPICO

1

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteudo,
que reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer
uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532

TOPICO
A Era Digital e Saide Mental
Motivacdo para a melhoria de competéncias digitais
Processamento de Informacgao Global
Envelhecimento Ativo e Socializagdo
Comunicacdo e Colaboracado
Pagamentos e Servicos online

Utilizacdo de Dispositivos e Equipamentos Digitais

PARCEIRO RESPONSAVEL
Emphasys Center
APPIS
FPSP
MUNC
ZDUS & HEA
TODOS OS PARCEIROS

ATERMON

Co-funded by
the European Union



STRONG 2GETHER

Quadro de Competéncias Projeto STRONG2GETHER

Médulo 1: A Era Digital e a Saiide Mental

Descrigdo: O médulo denominado “A Era Digital e a Saude Mental” servira de capitulo introdutério ao Pack de Atividades Educacionais, no qual serd
feita a andlise e aprofundamento de temas como a digitalizacdo e os efeitos da era digital na salde mental dos idosos. O objetivo deste mddulo é

apoiar os individuos mais velhos, compreender as vantagens e desvantagens que o integram o cosmos digital, além de lhes ensinar os mecanismos

de resposta e desenvolvimento de habilidades que eles poderdo utilizar para superar esses desafios.

1. Introdugdo a
Saude Mental

2. Arelagdo
transversal da
Digitalizagdo e
da Saude
Mental

O apoio da Comissdo Europeia a producdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteudo, que reflete apenas as opiniées dos autores, e a Comissdo
ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informacgdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532

O objetivo deste tépico é
apresentar ao idoso a
definicdo de saude mental,
a perspectiva da saude
mental positiva e negativa,
além das varias doencas
mentais que os idosos
podem experimentar.

O objetivo deste topico é
explicar aos idosos a
importancia, vantagens e
desvantagens do mundo
digital, enfatizando
também os efeitos que a

1. Definigdo de saude
mental e doenga
mental.

2. Sinais, causas e
gatilhos da doenca
mental.

1. Introducéo das
definicGes e em que é
que consiste o mundo
digital.

2. Os beneficios,
desvantagens e efeitos

Conhecimento e
Compreensao
1. Compreender o
significado e a
diferenciagdo entre ser
mentalmente saudavel e
mentalmente doente.
2. Obter conhecimento
sobre o0s sinais e
sintomas que aparecem
guando se tem um
problema menor de
saude mental.
1. Compreender os
varios propdsitos e
fungdes do mundo
digital.
2. Melhor conhecimento
sobre como a era digital

Habilidades

1. O idoso desenvolverd
as habilidades para
diferenciar entre ser
mentalmente saudavel e
doente.

2. Aprender a reconhecer
as categorias de
diferentes
sintomatologias que
acompanham os
distdrbios menores.

1. O idoso adquirira
competéncias para
identificar os propdsitos
do mundo digital e
implementar essas

Valores e Atitudes

1. Aumentar a
consciencializacdo sobre
transtornos mentais e
educar sobre o que é
saude mental.

2. Obter uma
compreensdo ampla sobre
os sintomas e
desencadeadores de
condi¢des mentais.

1. O idoso cultivara
atitudes mais positivas e
destemidas em relagdo ao
mundo digital.

2. 0 idoso incorporara nos
seus valores a

Co-funded by
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3. Fatores
digitais e
ambientais

G 2GETHER

era digital estd a exercer na

salde mental dos idosos.

Este topico fornecera ao
idoso informacdes
perspicazes sobre os
fatores ambientais e
pessoais que influenciam a
salde mental de uma
pessoa e 0s métodos
plausiveis para lidar com
esses desafios.

da digitalizagdo na
saude mental.

1. Apresentacdo de
alguns fatores que
afetam a sadde
mental, por exemplo,
Covid-19, stress,
isolamento e
independéncia diaria.
2. Introducdo de
alguns mecanismos de
resposta e
tratamentos para
ajudar a aliviar
sintomas leves de
salde mental.

pode incluir influéncias
positivas e negativas na
salde mental.

1. Compreender quais
os fatores que podem
induzir e mitigar
desafios de saude
mental.

2. 0 idoso reconhecerd
os diferentes métodos e
dicas que podem ser
utilizados na sua vida
didria para ajudar a
mitigar as condicdes de
saude mental.

competéncias na vida
quotidiana.

2. 0 idoso desenvolvera
as competéncias
necessarias para
reconhecer quais 0s
componentes da era
digital que sdo benéficos

€ quais 0s que nao o sao.

1. Melhorar as
habilidades em detetar
quais fatores
desencadeiam os seus
sintomas plausiveis.

2. Implementar esses
mecanismos nas suas
rotinas didrias para
reduzir os niveis de
stress, ansiedade e
depressao.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a
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compreensdo ampliada da
era digital e a identificacdo
dos seus atributos
positivos e negativos.

1. Aumentar as habilidades
necessarias para lidar com
esses fatores,
reconhecendo a sua
etiologia.

2. Aumentar a confianca
dos individuos que sofrem
com condi¢Ges
semelhantes e educar
outras pessoas sobre
como apoia-los.

Co-funded by
the European Union
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Mddulo 2: Motivagdo para a melhoria de competéncias digitais

Descrig¢do: O objetivo deste mdédulo é motivar, dar a conhecer e promover uma melhor compreensdo da importancia da literacia digital para as

pessoas idosas. Devido a digitalizacdo constante de cada vez mais servicos, € importante estimular os nossos idosos e motiva-los a desenvolver

novas habilidades digitais e melhorar as que ja possuem.

1. Psicopedagogia

Atendendo a
importancia de
um
envelhecimento
saudavel, os
idosos
desenvolverao
novas
habilidades que
Ihes permitirdo
manter uma boa
qualidade de
vida, diminuir o
isolamento e
integra-los no
mundo cada vez
mais digital.

1. Aprendizagem
ao longo da
vida;

2. Motivacado
intrinseca e
extrinseca;

3. Promocdo de
relacionamentos
interpessoais.

Conhecimento e
Compreensdo
Compreender a
importancia do
desenvolvimento de
novas aprendizagens;
Entender a
necessidade deste tipo
de acGes de formacao;
Conhecere
compreender a
importancia da Teoria
da motivacdo humana;
Promover a autonomia
individual;
Promover a interagdo e
aprendizagem
intergeracional.

Habilidades

Aprender a
aprender;
Adaptacdo a
mudanca;
Resolucdo de
problemas;
Desenvolver a
criatividade;
Trabalhar com os
outros;
Aprender através
da experiéncia.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a

Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-

00003532

valores a atitudes

Entender a importancia
do relacionamento
interpessoal;

Entender a importancia
da mudanca;

Sentir-se satisfeito por
desenvolverem novas
competéncias;

Sentir-se mais
confortavel com a
utilizacdo de novas
tecnologias;

Saber pedir ajuda para a
resolucdo de problemas;
Aprender a cooperar
com 0s mais jovens.

Co-funded by
the European Union
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Médulo 3: Processamento de informagdes do globo

Descri¢cdo: No mundo moderno, o pensamento critico tornou-se uma das principais competéncias cruciais para a vida real e digital. O principal

objetivo deste mddulo é fornecer aos idoso conhecimentos e habilidades, que sdo partes do pensamento critico. Depois de terminar este modulo,

os idoso serdo capazes de: filtrar informacdes, analisar as informac&es que obtém durante a vida quotidiana, avaliar a credibilidade da informacéo,

resolver problemas, adotar diferentes perspectivas de pensamento, proteger-se de ameacas (por exemplo, golpes online, desinformacao), tornam-

se mais abertos as posicdes de outras pessoas e capazes de metacognicdo. Eles também descobrirdo o que bloqueia o pensamento critico. Assim, a

sua autoconsciéncia e vontade de pensar mais profundamente melhorardo e a sua percepcdo aumentara.

1.
Pensamento
critico

Os idosos aprenderdo o que é

exatamente o pensamento critico,
quais as habilidades que ele
contém, como usa-lo e porque é
gue atualmente é uma das
competéncias-chave. Para
fornecer apoio emocional, serdo
apresentados obstaculos ao
pensamento critico e ficara claro
quais grupos sdo mais vulneraveis
a noticias falsas. Os idosos
também descobrirdo diferentes
perigos online e maneiras de
evitd-los usando métodos de
pensamento critico.
Conhecimento adicional sera a
apresentagdo de como usar

Barreiras para
pensar
criticamente;
Fake news e
desinformacao;
Métodos SIFT,
CRAAP e ADAM,;
Perigos online;
Como
reconhecer a
ameaga;
Utilizacdo do
pensamento
critico na vida
real;

1.

Conhecimento e
Compreensao

Aumentar a
consciencializacdo e a
utilizagdo do
pensamento critico;
Obter conhecimento de
métodos para ajudar a
distinguir a verdade da
mentira e como
encontrar uma fonte
confidvel de
informacdes;
Compreender as razdes
pelas quais as pessoas
se tornam vitimas de
falsificacGes e mentiras
e saber como evita-las;

Habilidades

Utilizar
diferentes
métodos de
pensamento
critico;
Reconhecer
informacdes
reais e fontes
valiosas de
informacdes;
Capacidade de
detectar
ameagas;
Solugdo de
problemas;
Metacognicdo;

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a

Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-

00003532

Valores e Atitudes

1. Mente abertae

melhor
compreensdo dos
pontos de vista de
outras pessoas;

2. Distancie-se das

teorias da
conspiragao;

3. Maior

autoconsciéncia;

4. Maior disposicdo

para consultar os
outros;

5. Habilidades para

resolver problemas;

6. prevencgdo de

fraude;

Co-funded by
the European Union
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clickbaits de forma positiva. Os
idosos serdo capazes de
reconhecer diferentes ameagas e
evita-las. Crucial é destacar a
utilizagdo do pensamento critico
tanto na vida real quanto na vida
online.

Adquirir conhecimento
de como o pensamento
critico pode ajudar na
vida quotidiana;

7. Sentindo-se mais
Seguro ao usar a
internet;

8. Desenvolvera
capacidade de
questionar as
informacgdes
obtidas;

Co-funded by
the European Union
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Mdédulo 4: Envelhecimento ativo e socializagdo

Descrigcdo: O objetivo deste médulo é explorar o conceito e a justificacdo para o “envelhecimento ativo” como meta para o processo de socializagdo,
fornecer uma estrutura para o envelhecimento ativo e sugest8es para atividades criativas, enfatizar o conceito de envelhecimento bem-sucedido

analisando os indicadores dos fatores/dominios das atividades fisicas, psicoldgicas, sociais e de lazer. Outro objetivo é destacar a importancia do

processo de socializacdo para os idosos e reconhecer os beneficios da socializacdo dos idosos e os perigos de negligenciar o aspecto social da vida.

Conhecimento e Compreensdo Habilidades Valores e Atitudes

1. Qualidade | 1. Osidosos aprenderdo 1. Osprincipiosdo | 1. Entender os beneficios 1. Desenvolver 1. Consciencializagdo
de vida dos a importancia do envelhecimento da socializacdo; competéncias para reduzir da importancia de
idosos envelhecimento ativo, ativo; 2.  Envolver-se em novas o stress e o isolamento; uma mente sa.

os beneficios de se 2. Quadrode atividades e 2. Melhorar a saude mental 2. Saber o significado
envolver em atividades envelhecimento desenvolver novas socializando; de serincluido na
fisicas, espirituais, ativo; habilidades de 3. Capacidade de reivindicar sociedade.
educacionais, de 3. Processo de socializacado; os direitos a uma vida com
entretenimento etc. socializaggdode | 3. Conhecer os direitos do dignidade;
2. Aprender a fazer pessoas mais envelhecimento ativo; 4. Capacidade de
networking e usar a velhas; estabelecer conexdes e
comunidade e os relacionamentos
recursos de outras significativos;
agéncias do setor 5. Incentivar habilidades e
voluntério e privado. comportamentos de

resposta saudaveis;

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a
Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-
00003532
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Médulo 5: Comunicagao e Colaboragdo

Descri¢do: A pandemia Covid-19 mostraram a extrema importancia de saber comunicar e trabalhar juntos online. Os principais servicos, como
bancos, consultas médicas, servicos idosos, etc., mudaram ou estdo a funcionar exclusivamente online. A falta desses conhecimentos e habilidades
resulta em exclusdo social com possivel deterioracdo da saude mental. Existem muitas ferramentas e aplicac®es diferentes, sem mencionar as
especificidades da “linguagem digital”, portanto, o objetivo deste mddulo é fornecer uma visdo geral das principais competéncias que os idosos

precisam para interagir, comunicar e colaborar com outras pessoas através da utilizacdo de tecnologias digitais , tendo em conta a diversidade

cultural e geracional, gerir a identidade digital, a reputacdo online e participar na sociedade através da utilizacdo de servicos digitais.

Conhecimento e Habilidades Valores a Atitudes

compreensao
1. A comunicacdo na era digital estd | 1. Vocabuldrio on-line 1. Entender os 1. Aprendera 1. Usar habilidades
Comunicagdo = a mudar, exigindo novas Comunicagdo online beneficios e as comunicar na existentes e
habilidades, vocabulario e vs. Cara a cara deficiéncias da “linguagem” atualiza-las para

técnicas. Para que os idosos 3. AplicagBes sociais comunicacdo digital habilidades de
permanegam socialmente mais usadas (Viber, online; 2. Perder o medo comunicac¢do
incluidos e facam parte ativa da Facebook, tec.), os 2. Aprender a das novas online
sociedade, eles precisam de os seus beneficios e comunicar na tecnologias 2. Tornar-se
aprender. deficiéncias e como internet; 3. Aprendera confortavel com o
usa-los instalar e usar uso de novas
aplicacGes sociais tecnologias
4. Desenvolver a 3. Aprendera

alfabetizacdo comunicar online

digital para uso
seguro de
aplicacGes

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a

Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-

00003532

com colegas e
pessoas mais
jovens.
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2.
Colaboragdo

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a
Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-

00003532

Novas formas de colaboragdo sdo
baseadas em aplicagdes e
habilidades digitais

1.

Aplicagdes de
colaboragdo mais
populares e como
usa-los (zoom,
MOOQC, ...)

Entender os
beneficios e as
deficiéncias da
comunicagao
online
Aprender a
colaboragao
online

Aprender a
trabalhar em
ambientes digitais
Aprender a
instalar e
configurar
ferramentas para
colaboracgdo
online

Utilizar habilidades
existentes e
atualiza-las para
colaborar online
Tornar-se
confortavel com o
uso de novas
tecnologias
Aprender a
trabalhar online
com colegas e
pessoas mais
jovens

Co-funded by
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Méddulo 6: Servigos Online e Pagamentos

Descri¢do: Este médulo aborda os conceitos e préticas relacionados com pagamentos e servigos online. Os idosos irdo explorar os diferentes

métodos de pagamento, entender como as transacdes online funcionam e aprender sobre os desafios e oportunidades envolvidos nesse setor.

Conhecimento e Habilidades Valores e Atitudes

Compreensao
1. Tecnologia e | O objetivo deste mddulo é 1. Introdugdoaos @ 1. Funcionamento dos 1. Avaliare 1. Eticae
Aprendizagem | capacitar os idosos a entenderem pagamentos e sistemas de selecionar responsabilidade na
os principios fundamentais de servicos pagamento online. métodos de gestdo de
pagamentos e servicos online, online. 2. Tipos de transagdes pagamento informacdes
assim como desenvolverem as 2. Métodos de financeiras online. adequados para financeiras.
habilidades praticas para pagamento 3. Regulamentagdes e diferentes 2. Sensibilidade as
implementarem solugdes em Académicos. conformidade cenarios. preocupacdes de
ambientes digitais, de forma 3. Segurancae relacionadas a 2. Implementar segurancga e
segura e eficiente. privacidade pagamentos online. medidas de privacidade.
nas transacdes 4 Gestdoderiscose seguranga e 3. Respeito das
online. prevencdo de privacidade em regulamentaces e
fraudes em transacdes normas relacionadas
pagamentos online. online. com pagamentos
5. Tendénciase 3. Realizar andlises online.
inovactes em de risco. 4. Abertura para
servigos de 4. Acompanhare aprender e adaptar-
pagamento. adotar novas se as mudancas

tecnologias e tecnoldgicas.
praticas no setor
de pagamentos.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a
Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-

Co-funded by
00003532

the European Union




STRONG 2GETHER

Médulo 7: Utilizagdo de Dispositivos Tecnoldgicos

Descri¢do: Este mddulo analisard a utilizagdo de 3 dispositivos tecnoldgicos. Telemdveis, tablets e computadores pessoais. A tarefa seguinte terd
um guia passo a passo para implementar algumas tarefas simples nos dispositivos tecnolédgicos acima mencionados. Ao concluir este mdédulo, o

formando estara apto a utilizar as diferentes funcionalidades dos dispositivos.

Conhecimento e

Habilidades

Valores e

Compreensao Atitudes
1. Celular Os idosos Abra e feche o telefone Entender as principais Desenvolver a Usar o
i0OS/Android | aprenderdo a usar celular funcionalidades do capacidade de usar telemovel
os seus telemoéveis. Consulte as principais celularemiOS e totalmente um sozinho e
Eles poderdo funcionalidades do telemével Android telemovel sem ajuda
explorar a internet, (data/hora/clima) Saber abrir e explorar Desenvolver a
enviar uma Abra o google chrome ou a internet capacidade de usar
mensagem e tirar safari Saber tirar fotos diferentes aplicacGes
uma foto. Pesquise sites diferentes Saber como enviar e recursos do
Tire uma foto e veja na uma mensagem telemovel
galeria
Envie uma mensagem de
texto e uma mensagem com
uma foto pela internet
2. Tablet Os idosos Abra e feche o tablet Entender as principais Desenvolver a Use o tablet
aprenderdo a usar Veja as principais funcionalidades de um capacidade de usar sozinho e
um tablet. Eles funcionalidades do tablet tablet totalmente um tablet sem
poderdo explorar a Abra o Google Chrome Saber abrir e explorar Desenvolver a qualquer
internet e instalar Pesquise sites diferentes a internet capacidade de usar ajuda

aplicacBes da Play
Store.

Abra a play store e instale
algumas aplicacdes
Abra essas aplicaces

Saber como abrir e
instalar aplicacGes
pela play store

diferentes aplicaces
e recursos do tablet

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do conteldo, que reflete apenas as opinides dos autores, e a

Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nela contidas. Projeto N2:2021-1-PT01-KA220-ADU-

00003532
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3. Computador @ Osidosos
pessoal aprenderdo a usar

um computador
pessoal. Eles
poderdo aprender a
criar uma pasta,
usar a internete
criarum
documento.

Abra o computador pessoal
Veja os diferentes
componentes de um PC

Crie uma pasta e uma
subpasta para salvar arquivos
e fotos

Use o google chrome para
explorar diferentes sites

Abra o Microsoft Word e crie
um documento

Termos usados comummente

Termos usados comummente

Idoso — frequentemente usado para se referir a pessoas mais velhas. Ndo é aconselhdvel usar este termo, pode ser percebido como depreciativo. O

termo recomendado é pessoas mais velhas.

Compreender as
principais
funcionalidades de um
computador pessoal
Saber abrir e explorar
ainternet

Saber como criar uma
pasta e salvar arquivos
Saber como criar
documentos através
do Microsoft Word

Desenvolver a
capacidade de usar
totalmente um
computador pessoal
Desenvolver a
capacidade de usar
diferentes aplicagBes
e recursos do
computador pessoal

Usar o
computador
sozinho e
sem ajuda

Pessoas mais velhas — termo geralmente aceite e recomendado pela UE quando se dirige a pessoas com mais de 60 anos e/ou reformados.
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