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Introduktion till STRONG2GETHER programmet

Internet, sociala natverk, digitala medier och smarta enheter i allmanhet har pa relativt kort
tid forandrat manga aspekter av manniskors privata, yrkesmdssiga och sociala liv. Sarskilt
aldre loper storst risk for digital utestangning: de saknar i stor utstrdackning de digitala
fardigheter som kravs for att kunna vara fullt aktiva och delaktiga i samhallslivet och
samhallslivet.

Forvarvandet av IKT och digitala fardigheter kan bidra till att ta itu med denna sociala
utmaning genom inférandet av IKT och digital teknik. Att se till att aldre manniskor har
mojlighet att delta aktivt i samhallet &r mycket viktigt for att géra vara samhéllen mer
inkluderande.

Enligt Europeiska kommissionens handlingsplan for digital utbildning: "Digital kompetens dr
en del av den reviderade europeiska referensen for livslangt Iéirande som alla medborgare
bér ha."

Det finns dock en stor del av befolkningen, framst personer i aldern 60+, som inte hade
tillrackliga kunskaper for att inga i den "digitala tidsaldern" och som inte har forvarvat den
mentala, digitala och sociala kompetens som kravs for att kunna delta aktivt i samhallet.
Huvudsyftet med STRONG2GETHER-projektet kommer att vara att framja deras tillgang till
alternativ for livslangt ldarande som gor det mojligt for dem att gora det, samt att oka
kompetensen hos larare och ungdomar som arbetar med dem.

Projektet STRONG2GETHER omfattar féljande mal:

1. Att framja innovativa metoder som anvands av vuxenutbildare och bidra till
forvarvandet av digitala fardigheter.

2. Att bekanta seniorer med processer som digitalisering och modernisering;
3. Att forbattra deltagande och inlarningsprestanda for seniorer och pedagogik;
4, Att underlatta ldrande mellan generationer mellan dldre (mentorskap) och yngre

generationer och informera YP om nddvandigheten av volontérarbete;



5. Att 6ka socialt deltagande och forebygga ensamhet och psykiska utmaningar bland
seniorer;

1. To provide professional upskilling training for adult educators and young volunteers
which will enable them to adequately support the seniors.

PR2 — Syfte och mal

PR2 kommer att tillhandahalla relevanta data for profilering av seniorers behov. Detta
kommer att leda till utvecklingen av ett kvalitetskompetenshdjningsprogram for digital
inlarning samt andra kompetenser sasom forbattrad mental hdlsa och vilbefinnande,
formaga att utfora onlineaktiviteter etc.

For att uppna detta kommer parterna att:

1. Utveckla ramen och metoden for den blandade utbildningen for aldre
vuxenstuderande
Utveckla innehall och material for den blandade kursen.
Utforma riktlinjer och workshops for utbildare som kommer att genomfora kursen i
partnerlander.
Testa den blandade kursen for seniorer.

5. Var med och testa kursen.

Handledningen for vuxenutbildare innehaller all nédvandig information och instruktioner
for vuxenutbildare om hur man genomfor utbildningsprogrammet fér STRONG2GETHER.

Denna guidebok innehaller:

1. Information om varje modul / laromedel
2. Ramverk for varje modul som beskriver larandemalen och malen fér var och en
3. Andragogi och didaktik i vuxenutbildning

De forvantade resultaten av det STRONG2GETHER projektet ar:

STRONG2GETHER GENERATIONSOVERSKRIDANDE PROGRAM
. STRONG2GETHER UTBILDNINGS- OCH AKTIVT ALDRANDE
3. BLANDAD FORTBILDNINGSKURS FOR VUXENUTBILDARE
1. CAPACITY TRAINING FOR COMMUNITY VOLUNTEERS



MOBILE APP for att integrera rekryteringsverktyget mellan volontarer och seniorer
E-learningplattformen for volontarer och vuxenutbildare

e-ACADEMY-plattformen for SENIORER

TOOL KIT och ett paket med policyrekommendationer for att identifiera aktuella
behov och luckor i EU:s agenda for aktivt dldrande nar det galler digitala

P wnN e

omvandlingsprogram for seniorer i Covid-19-aldern
5. e-Mapping TOOL med digitala storytelling-videor

STRONG2GETHER Kompetensram

Metod-rambeskrivning :
Den foreslagna ramen baserades pa projektets krav:

Ledning av berdttande fran vuxenutbildare och seniorer i form av videor
Administration av frageformular till vuxenutbildare och seniorer for att specificera
luckor och behov hos dessa tva malgrupper

3. Anordnande av en transnationell peer review, dar alla partner utbytte sina resultat
och isolerade de viktigaste och gemensamma behoven fér dessa malgrupper.



Modul 1: Den digitala eran och mental halsa

Allman beskrivning av modulen

Denna modul kommer att introducera amnet mental halsa genom att forklara de faktorer som paverkar det tillsammans med de tecken och
symtom som bidrar till psykiska sjukdomar. Dessutom kommer det att forklara vad digitalisering ar och dess konsekvenser, inklusive bade
positiva och negativa resultat samtidigt som man forklarar de variabler som paverkar mental hilsa och de mekanismer och behandlingar som
kan implementeras for att forbattra den.

Modulen syftar till att ge en 6versikt 6ver kategorier, moduler och @mnen som framjar mental halsa. Det kommer att hjdlpa malgruppen att fa
insikt i de doméaner som tillhor varje modul och kommer att illustrera de olika kompetenser och fardigheter man bor odla for att kunna hantera
utmaningarna i det 21: a arhundradet.

Sokord: psykisk halsa, digitalisering, behandling av psykisk halsa



Lista over amnen:
Amne 1: Introduktion till mental hilsa

Genom detta amne kommer eleverna att bekanta sig med definitionen av mental hdlsa, de kommer att ldra sig om elementen i mental halsa
som psykisk ndd, psykiska problem och psykisk stérning och de kommer ocksa att lara sig om de faktorer som bidrar till psykiska problem.
Slutligen kommer de att utforska tecken och symtom pa mental halsa.

Amne 2: Det tviargidende forhallandet mellan digitalisering och mental hélsa

Genom detta amne kommer eleverna att bekanta sig med definitionen av digital varld och digitalisering, de kommer att lara sig om de
viktigaste malen och utmaningarna med digitalisering, samtidigt som de ocksa kommer att undersdka fordelarna / nackdelarna med
digitalisering pa mental halsa. Slutligen kommer de att lara sig om mental hdlsa i det 21: a arhundradet.

Amne 3: Digitala och miljomassiga faktorer

Genom detta amne kommer eleverna att bekanta sig med variablerna fér mental hadlsa samt mekanismer och behandlingar av mental hélsa.

Module 1: The Digital Era and Mental Health



Kategori

1. Introduktion

till mental héalsa

Learning
Objective

Syftet med detta
amne ar  att
introducera
publiken
definitionen av
halsa,
perspektivet pa
bade positiv och

mental

negativ. mental
halsa, forutom de
olika psykiska
sjukdomar som
aldre manniskor

kan uppleva.

1. Definition av
psykisk halsa och
psykisk sjukdom.

2. Tecken, orsaker
och utlésare av
psykisk sjukdom.

Laranderesultat

Knowledge and Skills Varderingar och
understanding attityder

1. Forstd 1. Publiken 1. Oka
innebdrden och kommer att fa medvetenheten
differentieringen formagan att om psykiska

av att vara
psykiskt frisk och
psykiskt sjuk.

2. Fa kunskap om
de tecken och
symtom som
upptrader nar
man upplever ett
mindre psykiskt
problem.

skilja mellan att
vara psykiskt
frisk och sjuk.
2. Lar dig att
kdanna igen
kategorierna av
olika
symptomatologi
som féljer med
mindre
stérningar.

stérningar och
utbilda om vad
psykisk halsa ar.
2.Faen
omfattande
forstaelse for
symptomen och
utlésarna av
mentala tillstand.




2. Det
tvirgaende
forhallandet
mellan
digitalisering
och mental
hélsa

Syftet med detta
amne ar  att
forklara for aldre
manniskor
betydelsen,
fordelarna  och
nackdelarna med
den digitala
varlden,
samtidigt som
man betonar de
effekter som den
digitala eran
utovar pa aldre
manniskors
mentala halsa.

1. Introduktion till
definitioner och
vad den digitala
varlden bestar av.

2.
Digitaliseringens
fordelar,
nackdelar och
effekter pa
mental halsa.

1. Forsta de olika
syftena och
funktionerna i
den digitala
varlden.

2. Forbattrad
kunskap om hur
den digitala
tidsaldern kan
inkludera bade
positiva och
negativa
influenser pa
mental halsa.

1. Malgruppen
kommer att fa
fardigheter for att
identifiera syftet
med den digitala
varlden och
genomfora dessa
fardigheter i det
dagliga livet.

2. Malgruppen
kommer att
utveckla de
fardigheter som
kravs for att
kdnna igen vilka
komponenter i
den digitala
tidsaldern som ar
fordelaktiga och
vilka som inte ar
det.

1. Publiken
kommer att odla
en mer positiv och
oradd installning
till den digitala
varlden.

2. Publiken
kommer att
inforliva i sina
varderingar den
okade forstaelsen
for den digitala
eran och
identifieringen av
de positiva och
negativa
egenskaperna hos
den.




3. Digitala och
miljomassiga
faktorer

Detta @mne kommer
att ge publiken
insiktsfull information
om de miljdmassiga
och personliga
faktorer som
paverkar ens mentala
halsa och de troliga
metoderna for att
hantera dessa
utmaningar.

1. Introducera nagra
faktorer som paverkar
mental halsa, t.ex.
Covid-19, stress,
isolering och daglig
sjalvstandighet. 2.
Introduktion till nagra
hanteringsmekanisme
r och behandlingar
for att lindra milda
psykiska symtom.

1. Forsta vilka
faktorer som kan
inducera och mildra
psykiska
utmaningar.

2. Publiken kommer
att erkanna de olika
metoder och tips
som kan anvandas i
deras dagliga liv for
att mildra psykiska
halsotillstand.

1. Forbattra sina
fardigheter i att
upptacka vilka
faktorer som utloser
deras troliga
symtom. 2.
Implementera dessa
mekanismer i sina
dagliga rutiner for
att minska stress,
angest och
depression.

1. Oka de fardigheter
som kravs for att
hantera dessa
faktorer genom att
erkdanna deras
etiologi. 2. Okar
fortroendet hos
individer som lider av
liknande tillstand och
utbildar andra om
hur man stéder dem




Modul 2: Motivation for digital kompetensutveckling
Allman beskrivning av modulen

Motivationsmodulen for digital kompetenshojning av dldre har utformats for att ge vagledning och stod till seniorer som vill forbattra sina digitala
fardigheter. Med tanke pa teknikens okande betydelse i vart samhalle syftar modulen till att uppmuntra och motivera aldre manniskor att
omfamna de méjligheter som den digitala varlden erbjuder. Delkursen inleds med en foérklaring av fordelarna med digital kompetenshojning for
aldre. Har belyser vi hur teknik kan forbattra livskvaliteten, framja social integration, underlatta kommunikation med vanner och familj, ge tillgang
till anvandbar information och tjanster och 6ppna dorrar till utbildnings- och arbetsmaéjligheter.

Darefter behandlar modulen eventuella hinder och problem som aldre vuxna kan ha i forhallande till digitalt Iarande. Har erbjuds strategier och
praktiska tips for att 6vervinna dessa hinder, som att ta itu med radslan for teknik, hitta personlig motivation, lara sig i en bekvam takt och soka
hjalp fran betrodda kallor.

Dessutom tillhandahaller modulen praktiska resurser, aktiviteter och anvandbara verktyg for att hjalpa seniorer att bdrja sin digitala
kompetenshojningsprocess som kan innehalla information om onlinekurser, handledning, applikationer och program som ar specifika for deras
behov och intressen. Det betonar ocksa vikten av att soka lokala stodgrupper, till exempel samhallscentra eller organisationer inriktade pa
seniorer, dar deltagarna kan lara sig i en vanlig samarbetsmiljo.



Sokord: digital kompetensutveckling, motivation, autonomi, évervinning




Lista 6ver amnen:
Amne 1: Att 6vervinna radsla och motstand

Kort beskrivning: Ta upp vanliga problem och radslor i samband med larande och anvandning av digital teknik bland aldre. Presentera strategier
for att oOvervinna dessa hinder, sasom lampligt tekniskt stdd, stegvis kompetensutveckling, skapa en inkluderande och uppmuntrande
inlarningsmiljo och framgangshistorier fran andra aldre som har anammat férbattring av digitala fardigheter.

Amne 2: Autonomi och egenmakt

Kort beskrivning: Belysa hur forbattrad digital kompetens kan 6ka dldre manniskors autonomi, sjalvstandighet och egenmakt. Utforska digitala
resurser och verktyg som kan underlatta tillgangen till information, tjanster och aktiviteter som tidigare var begransade. Betona vikten av livslangt
ldrande och uppmuntra dldre att bli huvudpersoner i sin egen digitala utveckling.

Amne 3: Socialt stod och samarbete

Kort beskrivning: Betona vikten av socialt stéd och samarbete i processen att forbattra digital kompetens. Utforska satt pa vilka dldre manniskor
kan engagera sig i inldrningsgrupper, onlinegrupper eller mentorprogram dar de kan dela erfarenheter, utbyta kunskap och motivera varandra.
Presentera inspirerande fallstudier av dldre som har dragit nytta av socialt stdd pa sin digitala inlarningsresa.



Amne 4: Anpassning till tekniska férandringar

Kort beskrivning: Ta upp den snabba utvecklingen av digital teknik och hur dldre manniskor kan anpassa sig till dessa férandringar. Diskutera
strategier for att hantera standigt uppdaterade enheter, appar och plattformar, till exempel att utveckla forskningsfardigheter, fa tillgang till
online-inlarningsresurser och soka tillforlitlig teknisk hjalp. Uppmuntra seniorer att omfamna en kontinuerlig inlarningsinriktning och att se tekniska
forandringar som mojligheter till personlig tillvaxt.

KUNSKAP (Inom ramen for den

Amne 2.1: Huvudmal: europeiska referensramen for FARDIGHETER VERKSAMHET
Att kvalifikationer beskrivs kunskap

dvervinna Att forsta de viktigaste radslorna som teoretisk och/eller faktisk) (Inom ramen fér den

ridsla och och bekymmerna hos éldre europeiska referensramen for

manniskor i forhallande till IT kvalifikationer beskrivs

kompetens som praktisk)

motstand




1. att lara sig och anvanda
digital teknik.

2. Identifiera effektiva
strategier for att dvervinna
radsla och motstand mot
digital teknik.

1. Att uppmuntra dldre
manniskors sjalvfértroende
och motivation att engagera
sig i processen for att
forbattra digitala
fardigheter.

. Utforskning av de storsta

hindren och gemensamma
problem bland aldre
manniskor i forhallande till
digital teknik.

. Forstaelse for de

psykologiska och
kdanslomassiga faktorer som
kan bidra till radsla och
motstand mot teknik.

. Diskussion om vikten av en

valkomnande och stédjande
inlarningsmiljo for att hjalpa
dldre manniskor att
overvinna sina problem.
Utforskning av de storsta
hindren och gemensamma
problem bland aldre
manniskor i forhallande till
digital teknik.

. Forstaelse for de

psykologiska och
kdanslomassiga faktorer som

. Inférande av praktiska

strategier for att starka aldre
manniskors digitala
sjalvfortroende.

. Identifiering av

inlarningsresurser och teknisk
hjalp som finns tillganglig for
att hjalpa till i processen att
forbattra fardigheter.

. Utveckling av teknikrelaterade

problemlésningsfardigheter
genom praktiska exempel och
interaktiva ovningar.

. Ovning av

stressunderhallstekniker och
sjalvfortroende for att
hantera tekniska utmaningar.

Lektion 1 till 4.




kan bidra till radsla och
motstand mot teknik.

3. Diskussion om vikten av en
valkomnande och
stoédjande inldrningsmiljo
for att hjalpa aldre
manniskor att Overvinna
sina problem.




Amne 2.2:
Autonomi
och

egenmakt

Huvudmal:

1. Att forsta begreppet digital
autonomi och hur det kan
paverka aldre manniskors liv
positivt.

2. Utforska satt att framja aldre

manniskors egenmakt genom
forbattrade digitala
fardigheter..

3. Ge aldre méanniskor mojlighet

att fatta valgrundade beslut och
vara aktiva deltagare i det
digitala samhallet.

. Introduktion till begreppet

digital empowerment och
dess betydelse for aldre.

. Diskussion om fordelarna

med digital egenmakt, sdsom
tillgang till information,
tjianster och mgjligheter.

. Utforskning av aldre

manniskors digitala
rattigheter och fragor som
ror integritet och sakerhet
online

Identifiering och
anvandning av digitala
verktyg och resurser som
framjar aldres autonomi
och egenmakt.

Utveckla fardigheter for att
soka och utvardera
onlineinformation for
informerat beslutsfattande.

Utforska plattformar for
socialt deltagande och
uppmuntran i den digitala
sfaren.

Ovning av digital
sjalvhantering och
organisationstekniker  for
att oka effektiviteten och
produktiviteten

Lektionerna 5
till 8.




Amne 2.3:

Socialt stod
och
samarbete

Huvudmal

Att forsta vikten av socialt
stdd och samarbete i
processen att forbattra aldre
manniskors digitala
fardigheter.

Att undersdka hur aldre
manniskor kan engagera sig
i inlarningsgrupper,
onlinegrupper eller
mentorprogram.

Framja utbyte av kunskap och
erfarenheter bland aldre for
att uppmuntra kollaborativt
larande.

1. Exploring the benefits
of social support in the
process of learning and
acquiring digital skills.

2. Discussion  of the
importance of building
online social networks
for older people.

3. Exploration of the
different  types of
learning communities
and support resources
available to  older
people in the digital
context.

Identifying and
participating in online
learning groups aimed at

older people.
Developing digital
communication and

collaboration skills.
Exploration of online
collaboration  platforms

such as forums,
discussion groups and
social media.

Practice sharing
knowledge and

experiences through
blogs, videos or other

forms of digital content.

Lessons 9 to
12.




Amne 2.4:

Anpassning
till tekniska
forandring
ar

Huvudmal

. Att forsta vikten av kontinuerlig

anpassning till tekniska
forandringar for aldre
. Att utforska strategier och

resurser som hjalper aldre
manniskor att uppdatera och
forvarva nya digitala
fardigheter.

. Att ge aldre manniskor

mojlighet att kdnna sig trygga
och kunna hantera pagaende
tekniska forandringar

1. Diskussion om hastigheten pa

den tekniska férandringen
och dess inverkan pa aldre
manniskors liv.

. Utforskning av tillforlitliga

informationskallor om de
senaste  trenderna  och
tekniska uppdateringar som
ar relevanta for aldre

manniskor.

. Forstaelse for olika

inlarningsstilar och adaptiva
inlarningsstrategier for att
halla jamna steg med
tekniska forandringar.

Utveckling av  online-
forskningsfardigheter ~ for
att identifiera relevanta
resurser och handledning
for att lara sig ny teknik
Ovning av sjalvstyrt larande
med hjalp av online-
inlarningsplattformar  och
interaktiva resurser.

Utforskning av
teknikrelaterade
problemldsningsstrategier
som att lasa
bruksanvisningar, delta i
supportforum och soéka
teknisk hjalp

Lektionerna
13 till 16.




Modul 3: Informationsbehandling fran Globen

Allman beskrivning av modulen

Delkursen behandlar egenskaperna for vuxenutbildning. Det kommer att behandlas @mnet relaterat till olika satt att arbeta med aldre elever.
Amnena bér belysa behovet av medvetenhet om manskligt beteende vid inldrning och majligheten till olika satt och svarigheter med forstaelse.
Fran denna modul kan du ocksa lara dig olika satt att undervisa och vélja de béasta alternativen for eleverna.

Nyckelord: Vuxenutbildningens sardrag; Kolbs cykel; Biografisk inldrning
Lista 6ver amnen:
Topic 1: Specifics of adult education

Kort beskrivning: Vuxenutbildare kommer att forsta sina elevers motivation djupare, de kommer att fa de grundlaggande termerna i samband
med vuxenutbildningen och kommer att utveckla sin medvetenhet och forsta vikten av att arbeta och ldra sig med andra manniskor.

Amne 2: Kolbs inldrningscykel
Kort beskrivning: Amnet introducerar Kolbs inldrningscykel. Det kommer att presenteras olika inldrningsstilar, deras betydelse och
anvandbarhet i vuxenutbildning, sarskilt nar man arbetar med seniorer.

Amne 3: Biografisk inldrning

Kort beskrivning: Eleverna kommer att fa information kopplad till det biografiska larandet och dess anvandbarhet for undervisning av seniorer.
Amnet kommer att |dra sig hur man anvander biografiskt ldrande, varfér det ar viktigt nar man arbetar med seniorer och kommer att lyfta fram
rollen som empati och tdlamod. Amnet kommer ocksd att presentera mojligheterna fér hur man anvander det i praktiken



Amne 2.1:
Vuxenutbildn
ingens
sérdrag

Main Objectives:

Delkursen syftar till
att introducera
nyckelinformationen

KUNSKAP (Inom ramen for den
europeiska referensramen for

kvalifikationer beskrivs kunskap
som teoretisk och/eller faktisk)

FARDIGHETER

(Inom ramen for den europeiska
referensramen for kvalifikationer
beskrivs kompetens som praktisk)

Verksamhet




ndr det gdller
undervisning av
seniorer. Det
kommer att belysa
vikten av att Iéra
sig med andra och
kommer att
presentera
motivationen hos
dldre elever

- Jag kan tre typer av utbildning

- Jag kanner till konceptet
livslangt larande

- Jag forstar vikten av socialt
larande och socialt deltagande

- Jag kanner till
vuxenutbildningens specifika och
sociala funktion

- Jag kanner till begreppet
sjalvstyrt larande

- Jag forstar motivationen hos
seniora / vuxna elever

- Jag kanner till egenskaperna
hos vuxenstuderande

- Jag ar medveten om édldre
elevers begransningar

- lunderstand the importance
of active ageing

- Jag kan marka karaktaristiska hos
eleverna

- Jag kan marka begransningar hos
eleverna

- Jag vet hur man motiverar elever




Amne

2.2; Kolbs
inlarningscyke
|

Huvudmal:

Huvudsyftet ar att
presentera Kolbs
inlarningscykel och
inlarningsstilar for
eleverna. Detta
borde fa eleverna
att inse hur viktigt
larande genom
erfarenhet och
ovning ar och hur
man kan stodja
seniorernas
larande

- Jag kanner till inlarningsstilarna -
- Jag kanner till Kolbs
inlarningscykel / Experiental
Learning Model

- Jag vet hur man valjer
undervisningsstil

- Jag vet hur man tillampar
praktiskt larande

- Jag vet hur man ger lektioner
genom Experimental

learning Model

- Jag vet hur man engagerar
eleverna och stoder deras larande

1 Jag kan tillampa olika inlarningsstilar

2 Jag kan identifiera elevernas
inlarningsbehov

3 Jag kan undervisa med Kolbs
inlarningscykel




Amne
Biografisk
inlarning

2.3:

Huvudml:

Syftet ar att

presentera det |
biografiska larandet
och dess [
mojligheter.

Vuxenutbildare
kommer att lara sig
hur man anvander

biografiskt larande |

med sina grupper
och hur man stéder

sina elever. Det
kommer att [
framhavas rollen
som kanslor och

sjalvforstaelse

| know what biographical
learning is

Jag vet vikten av reflektion

Jag kanner till processen med
biografiskt larande

Jag forstar berattandets roll i
biografiskt larande

Jag kénner till inlarnings-/
undervisningspotentialen for
biografiskt larande.

Jag forstar processen att lara
sig genom biografi

Jag forstar att biografi ar en
vag/karta

Jag forstar vikten av kanslor
och jag ar medveten om att
vara beredd pa olika kanslor.

- Jag kdanner till
dimensionerna av

biografiskt larande

Jag vet hur man anvander
berattande i

larande/undervisningsprocess

Jag vet hur man anvander

biografiskt larande under

traningar

Jag kan uppmuntra eleverna att
lara sig genom biografi




Modul 4: [Aktivt dldrande och socialisering]

Allman beskrivning av modulen

Modul 4 ger information som hjalper manniskor att forsta vikten av aktivt aldrande och fordelarna med socialisering och engagemang i fysiska,
mentala, pedagogiska och underhallningsaktiviteter. Dessutom syftar denna modul till att havda ratten att leva med vardighet och erkdnna
vikten av inkludering i samhallet. | slutandan syftar denna modul till att hjdlpa dldre manniskor att utveckla fardigheter for att minska stress och
isolering pa grund av traumatiska upplevelser (till exempel forlust av den sociala rollen, forlust av en familjemedlem e.tc), frimja hdlsosamma
hanteringsformaga och beteenden, forbattra mental halsa genom social kontakt och skapa meningsfulla kontakter.

Sokord: Aktivt aldrande, Socialisation, engagemang, &ldre, principer, dimensioner av vilbefinnande, ICAA, livsstil, aktiva Aldrandefaktorer,
valbefinnande, sociala aktiviteter, aktiviteter, livsévergang, formaner, underhallning

Lista 6ver amnen:
Amne 1: Principen om aktivt dldrande

Kort beskrivning:
This topic focuses on the understanding of the nine principles of Active Ageing and the seven dimensions of Wellness.

Amne 2: Ram for aktivt dldrande



Kort beskrivning:

Det har avsnittet fokuserar pa ramverket for aktivt dldrande och anvandbara livsstilstips. Mer specifikt ges information om ramen for aktivt
aldrande, bestamningsfaktorer och faktorer for aktivt aldrande och nagra anvandbara livsstilstips for dldre.

Amne 3: Socialiseringsprocess for dldre mianniskor

Short description:

Denna modul behandlar vikten av socialisering av dldre och féreslar satt pa vilka det kan uppnas for att bli aktiva medlemmar i samhallet och ha
"lyckliga aldre".



Amne 4.1
Principen om
aktivt
aldrande

Huvudmal: Huvudmalet
ar att forklara
principerna for aktivt
aldrande for eleverna.
Avsnittet innehaller
teoretiska aspekter
relaterade till de nio
principerna och nagra
fragor for att fa
eleverna att reflektera.
Det finns sex aktiviteter
relaterade till detta
amne som hjalper
eleverna att battre
forsta @mnet genom att
gora dem i en saker
miljé med vagledning av
an educator/volunteer.

KUNSKAP (Inom ramen fér den
europeiska referensramen for
kvalifikationer beskrivs
kunskap som teoretisk

och/eller faktisk)

FARDIGHETER

(lnom ramen fér den europeiska
for

beskrivs kompetens som praktisk)

referensramen kvalifikationer

VERKSAMHET

- Jag forstar begreppet aktivt
aldrande

- (EN) Jag forstar de nio
principerna for aktivt
aldrande

1. Jag kénner till termen aktivt dldrande

2. Jag kanner till de nio principerna for
aktivt dldrande

3. Jag kanner till mitt lands politik for
aldre och aktivt aldrande




Amne
Ram
aktivt
aldrande

4.2
for

Huvudmal: | det har
avsnittet finns
information om
ramen for aktivt
aldrande,
bestamningsfaktorer
och faktorer for aktivt
aldrande och
anvandbara
livsstilstips for dldre.
Manga praktiska
aktiviteter for att
reflektera Gver
faktorerna for aktivt
aldrande och hos
aldre manniskors
personlighet for att ta
reda pa deras
vardagliga egenskaper
och livsstil.

1. Jag forstar de fyra
grundpelarna for aktivt
aldrande

2. Jag forstar
bestamningsfaktorerna for
aktivt dldrande

3. Jag forstar de livsstilstips
som modulen ger

Jag kdnner till de fyra grundpelarna
for aktivt aldrande

kdnner till
aktivt

(EN) Jag
bestamningsfaktorerna for
aldrande

Jag kan livsstilstips som hjalper de dldre
i livet

7-14




Amne

process
dldre
manniskor

4.3:
Socialiserings

for

Huvudmal:

Detta avsnitt beskriver

vikten av att
socialisera aldre
manniskor och

foreslar satt pa vilka
det kan uppnas.

1. I understand why socializing
matters and the benefits of it.

2. | understand that there are
many social activities that old
people can do

Jag vet fordelarna med
socialisering och varfor det ar
viktigt

Jag  vet manga sociala
aktiviteter som gamla

manniskor kan gora
Jag kanner till de narliggande
samhallsprogrammen och

tjansterna for dldre

15-20

Modul 5: Kommunikation och samarbete

Allman beskrivning av modulen

Denna modul syftar till att introducera dldre manniskor till sociala medier och hur man arbetar med det for att fa ett aktivt och inkluderande

socialt liv.

Grundlaggande fardigheter i hur man kommunicerar och samarbetar via olika sociala medier kommer att erhallas.




Dessutom kommer kunskap om sociala mediers sdkerhet att ges; Det kommer att definiera termer, konton, e-post, netikett och online-
samarbete.

Genom att anvanda sociala medier kan du halla kontakten med vanner och familj, dela intressen med andra, hitta en ny hobby eller utveckla
den de har.

Sociala medier innebar att vara mer sjalvstandig och att ha ett aktivt socialt liv.
Att anvanda Internet och sociala medier i synnerhet ar ett bra satt att trana ditt minne

Nyckelord:

Kommunikation, Samarbete, E-post, Gmail, sociala medier, snabbmeddelandetjanster, YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype, netikett

Lista over amnen:

Amne 1: Hur man kommunicerar online

Kort beskrivning:

Amnet forklarar skillnaden mellan ansikte mot ansikte kontra onlinekommunikation, kommunikationsformer och netikett
Amne 2: Verktyg for onlinekommunikation

Kort beskrivning:

Amnet ticker grundldggande information om internet kontra mobildata, smartphones kontra barbara datorer och datorer och introducerar flera
appar for kommunikation.



Topic 3: Online collaboration - Social Media
Kort beskrivning:

Sociala medier ar en term for en mangd olika internetapplikationer som tillater anvandare att skapa innehall och interagera med varandra. Det
ar en del av World Wide Web och finns i manga former, inklusive bloggar, forum, affarsnatverk, fotodelningsplattformar, socialt spel, chattappar
och sist men inte minst sociala natverk.

Sociala medier ar en datorbaserad teknik som underlattar utbyte av idéer och information och byggandet av virtuella natverk och gemenskaperl.
Detta ar ett verktyg som manniskor anvander for att fa kontakt med vanner och familj. Anvdandare kan ldgga upp och dela foton och videor,
skapa sin egen blogg, spela spel med andra fran en annan webbplats i varlden, skicka meddelanden och etc. Det dr ocksa mycket viktigt for
foretagen for att de ska na ut till nya kunder och partners.

Amne 4: Verktyg for onlinesamarbete och hur du skyddar dig
Kort beskrivning:
Kapitlet forklarar:

- Hur man skapar Google-konto, e-post for att anvanda chattmeddelanden och videosamtal. Den ger en Oversikt dver appar for samarbete och
var du kan fa dem.

-De vanligaste hoten mot onlinesdkerhet (natfiske, pharming, adware, malware, ransomware). Faror nar du handlar och surfar online och
anvander sociala medier. Och rad om hur man ar sdker online.



Amne
5.1
5.2

Huvudmal:

Kommunikationen i den
digitala eran forandras, vilket
kraver nya fardigheter,
ordforrad och teknik. For att
dldre manniskor ska forbli
socialt inkluderade och vara
en aktiv del av samhallet
maste de lara sig dem.

KUNSKAP
(lnom ramen fér den
europeiska referensramen

fér kvalifikationer beskrivs

FARDIGHETER

(lnom ramen fér den
europeiska referensramen

fér kvalifikationer beskrivs

VERKSAMHET

kunskap som  teoretisk
och/eller faktisk) kompetens som praktisk)
1. Forsta fordelarna och | 1. Lar dig att 1-10

2.

bristerna med

onlinekommunikation

Lar dig hur du
kommunicerar online

kommunicera pa digitalt
"sprak"

2. Forlora radslan for ny
teknik

3. Lar dig att installera och
anvanda sociala appar

Utveckla digital kompetens
for saker anvandning av

appar




Amne
5.3-
5.4

Main Objectives:

Nya samarbetssatt
bygger pa digitala appar
och fardigheter

De mest populara
samarbetsapparna och hur
man anvander dem (zoom,

MOOG, ...)

1. Forsta fordelarna och
bristerna med
onlinekommunikation

2.Lar dig online-samarbete

11-28




Modul 6: [Onlinebetalningar och tjanster]

Allman beskrivning av modulen

Denna modul behandlar onlinebetalningar och tjanster, vilket ger gamla manniskor de kunskaper och fardigheter som behovs for att genomfora
finansiella transaktioner och fa tillgang till tjanster bekvamt och sakert via internet. Deltagarna kommer att lara sig om olika betalningsmetoder
online, samt hur man staller in och anvander betalningsappar och webbplatser.

Under hela modulen kommer gamla manniskor att utforska fordelarna och nackdelarna med onlinebetalningar och tjanster och upptacka
bekvamligheten med online shopping, betala rakningar och bank for att spara tid och anstrangning. Dessutom kommer de att lara sig om sakerhet
och dataskydd under onlinetransaktioner, forsta basta praxis for att forhindra bedrdgerier och bedragerier. Potentiella problem som
cybersakerhet och exponering for onlinerisker kommer dock ocksa att diskuteras.

| den har modulen kommer @mnena "Introduktion till onlinebetalningar och tjanster", "Konfiguration och anvandning av betalningsapplikationer
och webbplatser", "Sakerhet och dataskydd" och "Utforskning av onlinetjanster" att behandlas.

Dessa amnen kommer att mojliggéra en omfattande utforskning av onlinebetalningar och tjanster for att gora det majligt fér gamla manniskor
att forsta och anvanda dessa verktyg effektivt och sakert.

Nyckelord: Onlinebetalningar, Onlinetjanster, Datasdkerhet, skydd

List of topics:

Amne 1: Introduktion till onlinebetalningar och tjanster



Kort beskrivning: Syftet med detta @mne ar att introducera onlinebetalning och tjanster genom att anvdanda JCCsmart Payment System (JCC). En
definition av onlinebetalningar och tjanster samt en introduktion till JCCsmart-systemet och tillhandahallande av information for att registrera
dig och betala boter med JCCsmart-systemet erbjuds.

Amne 2: Konfigurering och anvindning av betalningsapplikationer och webbplatser

Kort beskrivning: | det har amnet kommer gamla manniskor att lara sig steg for steg hur man konfigurerar och anvander betalningsapplikationer
och webbplatser for att utfora onlinetransaktioner pa ett sakert och bekvamt satt. De kommer att vagledas genom processen att skapa konton,
lanka betalningsmetoder och navigera i funktionaliteten hos dessa plattformar.

Topic 3: Data security and protection

Short Description: In this topic, old people will explore the importance of security and data protection during online transactions and activities.
Old people will learn about common cyber threats, such as phishing and malware, and how to protect against these threats. In addition, best
practices for keeping personal and financial information secure while using online services and payments will be covered.

Amne 4: Utforska onlinetjinster

Kort beskrivning: | det har amnet kommer gamla manniskor att introduceras till de olika tillgangliga onlinetjansterna och lara sig att utforska
och anvanda dessa tjanster effektivt. De kommer att upptiacka en mangd anvandbara tjanster, till exempel online shopping, resebokningar,
internetbank och mer, och kommer att fa fortroende for att anvanda dem i deras dagliga liv.



Topic 6.1:
Introduction
to Online
Payments &
Services

1.

Allmanna mal:
Bekanta aldre personer med den
huvudsakliga online-betalnings-
metoder.
Forsta fordelarna och
nackdelarna med var och en
Metod nar det galler sdkerhet,
acceptans och bekvamlighet.
Ge gamla manniskor moijlighet
att vadlja den lampligaste
betalningsmetoden for deras
specifika behov och
sammanhang.

KUNSKAP

(Inom  ramen for den
europeiska referensramen for
kvalifikationer beskrivs
kunskap som teoretisk

och/eller faktisk)

SKILLS

(Inom ramen for den

europeiska referensramen
for kvalifikationer beskrivs
fardigheter som praktiska)

VERKSAMH
ET




1. Detailed explanation of

different online

payment methods,
including credit cards,
debit cards, digital
wallets (such as PayPal,
MBWay) and electronic
bank transfers.
Discussion of the
characteristics,
advantages and
disadvantages of each
method, such as global
acceptance, consumer
protection, transaction
security and associated
costs.

Information on how to
link and use different
online payment
methods in  online
stores, e-commerce sites
and payment

applications.

Hands-on demonstration
of how to set up and link
different online payment
methods.

Practice using different

payment methods in
online shopping
simulations, financial

transactions and  bill
payments.

Analysis and comparison
of different
options in terms of ease

payment

of wuse, security and
convenience.

Discussion of best
practices for protecting
personal and financial
information when using
online payment

methods.

Classes 1 to
4,




Amne 6.2:

Konfiguration
och
anvandning av
applikationer
och
betalningsplat
ser.

Allmanna mal:

1. Ge gamla manniskor mojlighet att
konfigurera och anvanda
betalningsappar och webbplatser
med tillforsikt.

2. Vagled gamla manniskor ge-
nom de steg som kravs for att skapa
ett sdkert konto pa dessa
plattformar.

3. Utforska de funktioner och
resurser som erbjuds av
betalningsapplikationer och
webbplatser.

1. Ova kdp- och betalningstrans-

aktioner med hjalp av dessa
plattformar.

. Information

. Detailed explanation on how

to create an account on
payment apps and websites.
about the
importance of creating strong
passwords and using two-
factor authentication to

protect accounts.

. Discussion of options for

linking payment methods
such as credit cards, debit

cards, and bank accounts.

. Guidance on navigating key

functionality such as adding
funds, making payments, and
checking transaction history.

. Practice of

. Practical demonstration

of how to create an
account on a specific
payment application or
website.

linking
different
methods to the account.

payment

. Navigation exercises and

exploration of  the
platform's
functionalities.

. Simulation of real

transactions, such as
shopping at  online
stores, sending and
receiving payments, and
transferring funds

between accounts.

Classes 5 to
8.




Topic 6.3:

Data
and
protection.

security

Allm3nna mal:

. Raise awareness among old people

about online security risks and the
importance of protecting personal
data.

. Identify and understand common

cyber threats such as phishing,
malware and identity theft.

. Empower old people to adopt

appropriate
when transacting and using online

security measures

services.

. Promoting the confidence and

security of old people when using
applications, websites and online
payment services.

. Detaljerad forklaring av

vanliga cyberhot som
natfiske, dar hackare
forsoker fa personlig och
ekonomisk information
genom bedragliga e-
postmeddelanden eller falska
webbplatser.

. Information om tecken pa

potentiella cyberhot och hur
man undviker att falla for
onlinebedragerier.

. Diskussion om metodtips for

att skydda l6senord, till
exempel att skapa starka,
unika I6senord och tips om
tvafaktorsautentisering.

. Vagledning om hur du

verifierar sdkerheten for
webbplatser nar du handlar
online, letar efter "https" -
protokollet och
hanglassymbolen.

NI

Praktiska exempel pa hur
du identifierar och
rapporterar natfiskeforsok
via e-post eller misstankta
meddelanden.

. Simuleringsévningar for

att kdnna igen sakra
webbplatser och
identifiera misstankta
egenskaper pa
otillforlitliga webbplatser.

. Ovningen av att skapa och

underhalla sdkra l6senord,
med hjalp av tekniker som
att anvanda komplexa
fraser och sdkert lagra
|6senord.

. Praktisk demonstration av

hur du konfigurerar och
anvander
tvafaktorsautentiseringsfu
nktioner for att lagga till
ett extra lager av sdkerhet
till onlinekonton.

Klasserna 9
till 12.




Amne 6.4:

Utforska
onlinetjanster

General objectives:

. Bekanta gamla manniskor med en

mangd olika onlinetjanster och
deras funktionalitet.

. Ge aldre manniskor mdjlighet att

utforska, fa tillgdng till och
anvanda onlinetjanster som ar

relevanta for deras behov.

. Framja aldres autonomi nar de

utfor transaktioner och

interaktioner med onlinetjanster.

. Oka de 3ldres fortroende for att

anvanda e-tjanster pa ett sakert
och effektivt satt.

. Presentation of the different

types of online services
available, such as shopping in
virtual stores, banking
services, travel reservations,
food orders, among others.

. Information about the

benefits of using online
services, such as
convenience, access to a
variety of options, and the
ability to compare prices.

. Discussion of necessary

security precautions when
using online services, such as
checking the reputation of
websites and protecting
personal and financial
information.

NI

Practical demonstration
of how to navigate
different websites and
applications of online
services.

Practice of searching,
selecting and purchasing
products in virtual stores.
Online travel booking
exercises, such as
purchasing airline tickets
and booking hotels.
Simulation  of  using
online banking services,
such as checking
balances, making

transfers and paying bills.

Klasserna
13 till 16.




Modul 7: Anvandning av tekniska enheter

Allman beskrivning av modulen

Denna modul kommer att analysera anvandningen av 3 tekniska enheter. Mobiltelefoner, surfplattor och persondatorer. Fdljande uppgift
kommer att ha en steg-for-steg-riktlinje for att genomfora nagra enkla uppgifter i ovan ndmnda tekniska enheter. Genom att slutféra denna

modul kommer praktikanten att kunna anvanda olika funktioner i enheterna.

Nyckelord: teknik, internet, tekniska enheter, mobiltelefon, dator, Tablet

Lista Over amnen:
Topic 1: Mobile phone Android/iOs

Kort beskrivning: | det hdar amnet kommer seniorer att ldra sig att anvanda mobilmiljon och applikationerna, utforska internet (Google Chrome)
och anvanda mobiltelefonen for att skicka ett textmeddelande samt fotografier.

Amne 2: Tablett



Kort beskrivning: | det har amnet kommer seniorer att lara sig att utforska internet (Google Chrome), samt att anvanda Play Store / Apple Store
for att installera och anvanda applikationer.

Amne 3: Persondator

Kort beskrivning: | det har avsnittet kommer seniorer att lara sig anvandningen av persondatorfunktioner, skapa mappar och undermappar,
utforska internet (Google Chrome) och anvandningen av Microsoft Office-funktioner



Laranderesultat

Kategori Mal for

Kunskap och Fardigheter Varderingar och

larande

forstaelse attityder
1. 1. Oppna och sting 1. Forsta 1. Utveckla formagan att 1. Anvand
Mobiltelef Eeltagarna s mobiIteIef(?nen mobiIteIefo‘nens. fullt ut anvanda en mobiltelefonen pa
on i0S / .ommer a'ﬁt ara 2.Se mobll'telefonens hgvudfunktlonallt.e mobiltelefon egen hand utan hjalp
] sig att anvanda huvudfunktioner ti10S och Android .

Android sina (datum / tid / vider) | 2. Vet hur man 2. Utveckla féormagan att

mobiltelefoner. 3. Oppna Google oppnar och anvanda olika applikatio-

De kommer att Chrome eller Safari utforskar internet | ner och funktioner i

kunna utforska 4. Sok efter olika 3. Vet hur mantar | mobiltelefonen

ot  skick webbplatser bilder

internet skicka 5. Ta ett foto och se | 4. Vet hur man

ett meddelande det pa galleriet skickar ett

och ta ett foto. 6. Skicka ett meddelande

textmeddelande och
ett meddelande med
ett foto via internet




2. Tablet | Deltagarna 1. Oppna och sténg 1. Forsta 1. Utveckla férmagan att fullt | 1. Anvand surfplattan
kommer att lara | surfplattan huvudfunktionalite | yt anvanda en surfplatta pd egen hand utan
sig att anvanda 2. Se surfplattans ten hos en 2. Utveckla férmagan att | hjalp
en surfplatta. De | huvudfunktioner surfplatta . . _—

. anvanda olika applikationer

kommer att 3. Oppna Google 2. Vet hur man . .
kunna utforska Chrome Oppnar och och funktioner i surfplattan
internet och 4. Sok efter olika utforskar internet
installera webbplatser 3. Vet hur man
applikationer fran | 5. Oppna Play Store Oppnar och
Play Store. och installera nagra installerar

applikationer applikationer via

6. Oppna dessa Play Store

program

3.Personda | Deltagarna 1. Oppna persondator 1. Forsta 1. Utveckla férmdagan att fullt | 1. Anvand mobiltele-

tor kommer att lara | 2. Se de olika huvudfunktionalite | ut anvanda en persondator fonen pa egen hand
sig att anvanda komponenterna i en ten hos en 2. Utveckla formagan att utan hjilp
en persondator. dator persondator anvanda olika applikationer
De kommer att 2. Vet hur man och funktioner i persondatorn
kunna lara sig att 3. Skapa en mapp Oppnar och

skapa en mapp,
anvanda internet
och skapa ett
dokument.

och en undermapp
for att spara filer
och foton

4. Anvand Google
Chrome for att
utforska olika
webbplatser

5. Oppna Microsoft
Word och skapa ett
dokument

utforskar internet
3. Vet hur man
skapar en mapp
och sparar filer

4. Vet hur man
skapar dokument
via Microsoft Word







Pedagogiskt material

Modul 1: Den digitala eran och mental hélsa

Modul 1 - Modulen "Digital Era and Mental Health" ger en 6versikt éver kategorier, moduler
och @mnen som framjar psykisk halsa bland aldre. Denna modul hjadlper vuxenutbildare och
facilitatorer att fa insikt i orsaksfaktorer, tecken, symtom, konsekvenser och
behandlingsmekanism. De kommer ocksa att ldra sig om de olika kompetenser och
fardigheter man bor odla for att kunna hantera utmaningarna i det 21: a arhundradet.

MENTAL HEALTH

Sokord: psykisk halsa, digitalisering, psykisk halsa, psykiska halsotecken, psykiska storningar,
livslangt larande, aldrande, psykopedagogik, personligt valbefinnande



Modulen Digital Era och mental halsa innehaller:

Definitionen av mental halsa

De psykiska halsoelementen

De faktorer som bidrar till psykiska problem

Tecken och symtom

Definitionen av den digitala varlden och digitalisering
De viktigaste malen med digitalisering

Digitaliseringens utmaningar

Digitaliseringens fordelar/disantvatages pa mental hélsa

© 0 N A WNR

Variablerna for mental halsa

=
©

Mekanismerna och behandlingarna fér mental hélsa

Vuxenstuderande kommer att anvénda och félja lektionsplanerna / utdelningarna fér varje
dmne och leverera modul 1 " Den digitala eran och mental hélsa ".

Modul 2: Motivation for digital kompetensutveckling

Modul 2 - Modulen "Motivation for digital kompetensutveckling" for dldre ar utformad for att
informera, inspirera och ge aldre manniskor maojlighet att omfamna teknik och forbattra sina
digitala fardigheter. Denna modul erbjuder praktisk vagledning och anvandbara resurser for
att hjalpa deltagarna att 6vervinna hinder och omfamna de spannande majligheter som den

digitala varlden har att erbjuda.
©

Nyckelord: Inre motivation, Yttre motivation, Livslangt ldarande, Personlig utveckling,

Sjalvbestammande, Personliga intressen, Inre tillfredsstallelse, Yttre beléningar, Personal and
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professionella mal, Motstandskraft, Autonomi, Kompetens, Erkdannande,
Sjalvmotivationsstrategier.

e Motivationsmodulen for digital kompetenshdjning innehaller foljande aktiviteter:

° Genomfora en sjalvbedomning av personliga fardigheter och intressen for att
identifiera prioriterade inlarningsomraden.

. Forskning och urval av larresurser som ar lampliga for individuella mal.

o Skapande av en personlig inlarningsplan, inklusive specifika mal och ett schema for att
uppna dem.

° Utveckling av ett praktiskt projekt relaterat till deltagarnas intresseamnen for
tilldmpning av den forvarvade kunskapen.

. Personlig reflektion over framsteg, utmaningar och lardomar under hela den
kontinuerliga inlarningsprocessen.

° Individuell reflektion 6ver personliga intressen och varderingar som kan fungera som
kallor till inneboende motivation.

° Identifiering av specifika och relevanta inlarningsmal for att stimulera inneboende
motivation.

o Utnyttjande av inspirerande berattelser om manniskor som har uppnatt framgang
genom inre och yttre motivation.

° Gruppdiskussioner om effektiva strategier for att 6ka och uppratthalla motivationen i
digitala kompetenshojningsaktiviteter.

. Skapande av en personlig handlingsplan, inklusive milstolpar och bel6ningar for att ge
naring at motivation pa vagen.

o Regelbunden sjalvbeddmning av framsteg och strategijustering efter behov for att
uppratthalla motivationen.

° Gruppdiskussioner om vikten av interpersonella och intergenerationella relationer.

. Aktiva lyssningsévningar och empatiovning, sdsom att genomféra intervjuer eller
delta i simuleringar av utmanande situationer.

. Konfliktlosningsovningar, dar deltagarna kan ©o6va foérhandlingar och hitta
gemensamma lésningar.

° Utforskning av digitala plattformar och verktyg som underldttar kommunikation och

interaktion mellan generationer.

Vuxenstuderande kommer att anvanda och félja lektionsplanerna / utdelningarna for varje
amne och leverera modul 2 "Motivation for digital kompetensutveckling"
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Modul 3: Informationsbehandling fran Globen

Modul 3 - Informationsbehandling fran Globen ger kunskap om informationsbehandling och
val av ratt informationskalla samt varfor vi gor misstag nar vi gér det. Man kan lara sig hur
man valjer en tillforlitlig informationskalla, vilka hot som kan stéllas bade offline och online
och hur man férhindrar dem. Eleverna kommer att ldra sig vad kritiskt tankande ar och hur
man tillampar det i vardagen.

Upplagt av Ivan Samkov

Sokord: kritiskt tankande, information, sakerhet, kreativitet, analys, sjalvkdannedom,
psykologiska barriarer, hot, bluff, online och offline, Sokratisk metod, falska nyheter, ADAM,
SIKT, CRAAP, desinformation, desinformation, tillforlitlighet, informationskallor

Informationsbehandling fran Globe-modulen inkluderar:

. Vad kritiskt tankande ar

° Varfor kritiskt tdnkande blev en nyckelkompetens

. Hur man anvander kritiskt tankande

° Vilken metakognition ar

. Vad kan konsekvenserna bli av att inte verifiera informationen

. Hur man foérhindrar hot

° Vilka psykologiska hinder gor oss villiga att tro eller inte tro pa nagot
° Hur man bekampar de psykologiska barridarerna
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. Vad ar falska nyheter, desinformation och felaktig information

. Hur och varfor clickbaits anvands

° Vem kan bli offer for falska nyheter

° Metoder och tillvagagangssatt for att kontrollera informationskallan
. Hur man anvander Google omvand sokning

° Sa har kanner du igen falska e-postmeddelanden/brev

. Hur man forbattrar kritiskt tankande

Vuxenstuderande kommer att anvénda och félja lektionsplanerna / utdelningarna fér varje
dmne och leverera modul 3 "Informationsbehandling fran vérlden".

Modul 4: Aktivt aldrande och socialisering

Modul 4 ger information som hjalper manniskor att forsta vikten av aktivt aldrande och
fordelarna med socialisering och engagemang i fysiska, mentala, pedagogiska och
underhallningsaktiviteter. Dessutom syftar denna modul till att havda ratten att leva med

vardighet och erkanna vikten av inkludering i samhallet. | slutdndan syftar denna modul till
att hjalpa dldre manniskor att utveckla fardigheter for att minska stress och isolering, framja
hilsosamma hanteringsformaga och beteenden, forbattra mental hilsa genom social kontakt
och skapa meningsfulla kontakter.

Nyckelord: Aktivt aldrande, Socialisation, engagemang, aldre, principer, dimensioner av
vilbefinnande, ICAA, livsstil, aktiva aldrandefaktorer, valbefinnande, sociala aktiviteter,
aktiviteter, livsdvergang, formaner, underhallning.

Modulen Aktivt dldrande och socialisering innehaller: / | slutet av modulen lar du dig:
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. De nio principerna for aktivt aldrande

° De sju dimensionerna av valbefinnande

° De fyra pelarna for aktivt aldrande

. De atta faktorerna for ett aktivt liv

. Livsstilstips och aktiviteter som kan férbattra dldre manniskors liv och livslangd och

forbattra deras livskvalitet
. Fordelarna med socialisering och manga sociala aktiviteter

Adult learners will use and follow the lesson plans/handouts for each topic and deliver the
module 4 - Active Ageing and Socialization.

Modul 5: Kommunikation och samarbete

Denna modul syftar till att introducera dldre manniskor till sociala medier och hur man arbetar
med det for att fa ett aktivt och inkluderande socialt liv.

:

Foto: Centrum for battre aldrande
Grundldggande fardigheter i hur man kommunicerar och samarbetar via olika sociala medier
kommer att erhallas.

Dessutom kommer kunskap om sociala mediers sdkerhet att ges; Det kommer att definiera
termer, konton, e-post, netikett och online-samarbete.

Genom att anvanda sociala medier kan du halla kontakten med vdnner och familj, dela
intressen med andra, hitta en ny hobby eller utveckla den de har.

Sociala medier innebar att vara mer sjalvstandig och att ha ett aktivt socialt liv.

Att anvanda Internet och sociala medier i synnerhet ar ett bra satt att trana ditt minne
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Nyckelord:

Kommunikation, Samarbete, E-post, Gmail, sociala medier, snabbmeddelandetjanster,
YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype, netikett

Modul 6: Onlinebetalningar och tjanster

Modul 6 - | den hdr modulen kommer gamla manniskor att lara sig om de olika
betalningsmetoderna och onlinetjansterna som finns tillgangliga for att gora det majligt for
dem att genomfora transaktioner pa ett sakert och bekvamt satt. Gamla manniskor kommer
att guidas steg for steg genom processen att skapa konton, anvanda appar och
betalningswebbplatser och utforska en mangd olika onlinetjanster som shopping, bank och
betala rakningar.

i M_\B WAY
—

Nyckelord: onlinebetalningar och tjanster, betalningsmetoder online, anvandning av
applikationer, betalningsapplikationer och webbplatser.

Modulen "Onlinebetalningar och tjanster" innehaller féljande aktiviteter:

1. Skapa ett konto pa en online shoppingwebbplats som Amazon eller eBay.
Utforska de olika produktkategorierna som finns i en onlinebutik och lagg till artiklar i
din kundvagn.
3. Utfor en online-kdpsimulering, vélja en produkt, tillhandahalla betalningsinformation
och slutféra transaktionen.
Skapa ett konto i en mobilbetalningsapp som PayPal eller Venmo.
Skicka pengar till en van eller familjemedlem med en mobilbetalningsapp.
Gor en hotell- eller flygbokning online med en resesajt som Booking.com eller Expedia.
So6k och jamfor produktpriser pa olika online shoppingwebbplatser.
Ga till en banks webbplats och utfor en fakturabetalning eller 6verforingssimulering.

0 NGOk

Utforska matleveranstjanster online och bestall en maltid.
10. S6k information om film- och musikstromningstjanster som Netflix eller Spotify och
skapa ett anvandarkonto.

e Explore transportation apps like Uber or Lyft and simulate a ride request.
The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an Ty Y
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot 5 ot Co-funded by ;
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Project Pk the European Union
N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532



Vuxenstuderande kommer att anvdnda och félja lektionsplanerna / manualerna fér varje
dmne och presentera modul 6 "Onlinebetalningar och tjéinster".

Modul 7: Anvandning av tekniska enheter

Modul 7 - Modulen "Anvandning av tekniska enheter" syftar till att hjdlpa vuxenutbildare och
handledare att folja en steg-for-steg-riktlinje som lar dldre manniskor hur man anvander sin
mobiltelefon, surfplatta och persondator i sitt dagliga liv. Denna modul kommer ocksa att

vagleda larare att lara ut olika funktioner for varje digital enhet.

Sékord: Teknik, Internet, Tekniska apparater, Mobiltelefon, Dator, Surfplatta, Aldre, Digital

kompetens, Livslangt ldrande

Modulen "Onlinebetalningar och tjanster" innehaller:

Hur man anvander en mobil miljé och applikationer

Hur man anvander en mobiltelefon for att skicka textmeddelanden och foton
Hur man utforskar internet (Google Chrome)

Sa har anvander du funktionerna i en tabell

Hur man anvander play / apple store for att installera och anvanda applikationer
Hur man anvander funktionerna i en persondator

Sa hér skapar du mappar och undermappar

O N Uk WDNRE

Sa har anvander du Microsoft Office-funktionerna
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Vuxenstuderande kommer att anvdnda och félja lektionsplanerna / manualerna fér varje
dmne och presentera modul 7 "Anvéindning av tekniska enheter".
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Seniorernas profil som elever

1. Andragogi:
Undervisnings- och inldrningsprocessen har manga variabler att tdnka pa. Saledes ar det

viktigt att forst och kortfattat forsta begreppet Andragogi och dess underliggande principer.

Andragogi ar en utbildning inom vuxenutbildning och bygger pa motivation och
sjalvkannedom, férutom att betrakta studentens erfarenhet som ett grundlaggande element.
Det fungerar med praktiskt innehall och géller vardagliga situationer (att uppna anvandbara

omedelbara resultat ar en motiverande faktor fér studenter).

Aldre vuxenstuderande férsdker styra sitt lirande genom att fokusera pa uppgifter och |6sa
konkreta problem. For den vuxna / dldre studenten maste det finnas en anledning till [irande,

och vikten maste vara tydlig nar det galler relevans och relevans for att hjalpa till att I6sa sina
problem.

Darfor ar rekommendationen att vuxenutbildningsverksamheten inleds med verksamhet som

framjar sjalvstyrt larande.

Som modell for vuxenutbildning kdnnetecknas andragogi av en metod som framjar elevernas

aktiva deltagande - genom flexibilitet (dven i laroplanens organisation) och fokus pa

processen, istéllet for betoning pa innehall, som syftar till att mota varje vuxens sardrag.

Utbildningssammanhanget bor aterspegla praxis av Omsesidig respekt, samarbete,
omsesidigt fértroende, stod och hjalp, 6ppenhet och dkthet och till och med néje, alltid med
deltagande av alla deltagare, dvs. studenter och larare/utbildare. Enligt den andragogiska
modellen har det gynnsamma klimatet for larande som egenskaper komfort, informalitet och
respekt, vilket sakerstaller att studenten kanner sig trygg och saker.

Den andragogiska modellen tanker traningssituationer som sjilva, mer an tranaren,
underlattar larandet. Nar det galler utbildarna betraktas de som facilitatorer, och som sadan
ar deras forhallande till eleverna horisontellt, med dialog, respekt, samarbete och fortroende
som huvudkarakteristik.

Men med tanke pa att utbildningsprocesser i allt hogre grad inbegriper diversifiering och
anpassning av metoder till grupper och sammanhang har informations- och
kommunikationsteknik (IKT) oerhort lett till betydande forandringar i inlarningsprocesser och
resultat.
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Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar redan en oskiljaktig verklighet i det 21: a
arhundradet. Anvandningen av multimedia har medfort manga fordelar for undervisnings-
och inldrningsprocessen, sa det ar viktigt att forsta hur den aldre befolkningen hanterar dem.

Faktum ar att dldre manniskor inte foddes med de apparater och den information som finns
tillganglig som dagens unga har. Alder ensam &r dock inte en avgérande faktor for deras
anvandning och forstaelse. Studier visar att flera faktorer paverkar hur latt eller svart
manniskor har att anvanda IKT, sdsom geografi, utbildningsniva, ekonomisk, social, tillgang
(till utrustning och Internet), radsla for att forstora (enheter), osdakerhet med anvdndning av
Internet (bedragerier, etc.), bland andra. A andra sidan ar nyfikenhet och vilja att ldra sig
medfodd fér manniskan, vilket gor att vuxna / dldre méanniskor ocksa vill veta om IKT. Men de
vill 1ara sig ur ett perspektiv for att tillgodose behoven och férdelarna med det (som kanslan
av mindre isolering och kommunikation / ndarhet som de kan etablera med familj och vanner).

Nar det galler multimediamaterial ger de en annan dynamik till undervisnings- och
inlarningsprocessen, mojliggor presentation av mer komplexa begrepp pa ett enklare satt och
tillater framfor allt ett forhallande med stérre autonomi och interaktivitet, som blir
motivationselement.

Sadledes, och efter att ha last nagra akademiska dokument, manualer, undersékningar och till
och med resultaten av samtal pa konferenser, presenteras nagra egenskaper och
konsensuella handlingssatt nedan, som utbildarna kan utveckla i ett formativt sammanhang
med seniorer, for att forstarka battre inlarningsresultat:

Praktiska riktlinjer

v Mer praktiskt dn teoretiskt innehall

v Anpassa talet/ ha ett markbart sprak

Vv Talalangsamt

v/ Var praktisk och direkt

v Visa alternativ istallet for instruktioner

v Anvand korta och tydliga budskap / direkt och rakt tal
v Anvand enkla termer

v Anvind bekant sprak

v Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutférande) fér varje elev
Vv Utfor repetitionsaktiviteter

v GOr sma stopp

v Rum med bra belysning

v Rétt bildskarmsstorlek och belysning

v Tangentbord och mus med speciell design

be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Project «* the European Union

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an Ty Co-funded b
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot Pt 3 y
N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532



v Anvidndning av stora teckensnitt

v Stédmaterial med stora och starka karaktarer

Att Overvagas

Framja larande genom erfarenhet (gor)

Agna tid &t att lara kidnna eleverna (férvdntningar, intressen, behov, ...)

Undvik resonemangsaktiviteter som kraver logisk analys och abstrakta begrepp
Tillgangliggora information som redan ar markerad

Vilja icke-formella och deltagarbaserade utbildningsmetoder

Ha gedigen teoretisk kunskap

Involvera manniskor sa mycket som majligt i planerings- och inlarningsprocessen

SO S N NE N

Ge laromedel som gor det mojligt for eleven att vara chef for processen (lar dig var
och nar du vill)

Ha sma grupper av klasser (5-6 personer)
En elev per dator

Borja med lekar och lekfulla aktiviteter
Anvanda seniorers livserfarenheter

Utga fran kontextualiserade situationer

LSS SKSLKKLKLKL

Att anvanda musik och konst som ett medel / komplement i 6verféringen av kunskap
och material

<

Satt inte press pa larande/uppna resultat

Onskvirda egenskaper hos ungdomar (volontérer), ur en personlig och interrelationell
synvinkel (6vergripande fardigheter)

God formaga till interpersonella relationer

Ha relationstillganglighet

Framja ett kdnslomassigt och affektivt band

Att vara empatisk

Ha talamod

Att vara tillgiven

Var forstaende

Var flexibel och ge utrymme for konversationer (off-topic)

Odmijukhet - med hansyn till att alla vet (och inte bara lararen / tranaren)

S N SR S SR NE RN

Aktivt lyssnande
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Formaga att anpassa sig (till elevernas krav)
Var kreativ och dedikerad

God kommunikationsformaga

Var stimulerande

Bra humor

Tillganglighet ocksa att lara sig

SO NN

Att gora kanslomassig hantering
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2. Seniorer som elever: behov, mentala egenskaper och inlarningsstilar:

Det &r viktigt att forsta att vi med &ldern inte forlorar formagan att ldra oss. Aldre ménniskor
har med aldern samlat mycket kunskap och erfarenhet, darfor tar det mer tid att hitta orden
och gora kopplingar mellan lagrad kunskap.

Nar man lar aldre manniskor nya fardigheter ar det viktigt att ha féljande i atanke:

tala langsamt,

tala hogt (tillrackligt) sa att aldre elever kan hora och forsta dig
involvera deltagare i amnet, |at dem vara aktiva deltagare
Foreldsa inte - bygg utifran deras kunskap och erfarenhet
Upprepa — med liknande ord

ha talamod

Y YV VY Y VYY

Planera for frekventa pauser (var 45: e minut), fraga om de behover en paus.
Nagra av de inlarningsfardigheter som forbattras med aldern:

e \Verbala formagor. Under hela livet fortsatter manniskor att utoka ditt ordférrad och
forbattra formagan att kommunicera.

e Induktivt resonemang. Aldre manniskor kan vara mindre bendgna att rusa till dom. De
ar mer benagna att fatta ratt beslut baserat pa den information de har. Det betyder att
de kan vara battre pa att |6sa problem.

e Visuella-rumsliga fardigheter. Formagan att bedoma var och hur saker ror sig i rymden
kan forbattras med aldern.

e Grundlaggande matematik. Med aldern aldre person kan ha haft mycket mer 6vning pa
det dn nagon yngre an.

e Stalla in negativitet. Amygdala, som ar det omrade i hjarnan som ansvarar for minne
och kanslor, ar mindre mottagligt for negativa situationer. Manniskor éver 60 tenderar
att grubbla mindre an de som ar yngre.

e Attvarandjd. Aldre manniskor kan kdnna sig mer ndjda med sitt liv ndr de &ldras. Manga
aldre forminskar det negativa och accepterar sina omstandigheter. De anvander ocksa
sin erfarenhet for att 6vervinna sina granser.

Som vuxenutbildare vara medveten om de storsta hindren for vuxenstuderande:

Brist pa fortroende. Detta kan vara det storsta hindret. | en studie av minnesuppgifter
var personer over 60 ar mer benagna att tvivla pa sina minnen dven pa enkla uppgifter. Pa
grund av detta tvivel tog de langre tid att slutféra enkla uppgifter.
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Testa angest. Eftersom vissa dldre manniskor ar mer oroliga for sitt minne och formaga
att ldra sig, har de mer angest dver det. Denna angest kan stéra deras prestanda och gora
det svarare att fokusera pa larande

Inlarningsstilar: Oavsett om deltagarens inlarningspreferens ar visuell, auditiv eller kinestetisk
nar man undervisar dldre manniskor i atanke, ar de manniskor med historia, dvs stor erfarenhet
inom olika omraden. Anvand det for att inkludera dem i inldrningsprocessen och darmed ge
dem mojlighet att presentera sig som larare / elev i en person. Detta kommer att gora det
mojligt for dem att forlora radsla for ny kunskap eller vara langsamma i forstaelsen

For mer information besdk denna hemsidal

3. Eliminering av utmaningar:

Det kan finnas manga hinder att tinka p& nar man undervisar dldre manniskor. Aven om dessa
svarigheter kanske inte gadller var och en av dem, observeras aldre manniskor ofta i
utbildningssammanhang. Det finns dock flera metoder for att eliminera dem. Som ett
exempel:

a. Kognitiva utmaningar

Kognitiva forandringar hos aldre vuxna, sasom en minskning av minnet,
bearbetningshastighet, och koncentrationsférmaga, rapporteras ofta. Detta kan gora det
svart for dem att lara sig och komma ihdg ny information.

Tips

- Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutférande) for varje elev - Ta
det steg for steg. Rusa inte in i saker. - Upprepning ar nyckeln. Pa grund av deras reducerade
korta minne behdver de massor av repetition, fragor for att bestdmma nivan pa retention och
praktisk 6vning. - Utdva talamod! Ge dem tid att forsta och genomféra en aktivitet

b. Hdlsorelaterade fragor

Aldre manniskor lider ofta av medicinska problem som hérsel eller synnedsittning.
Som ett resultat kan dessa fragor forsamra deras férmaga att fullt ut delta i
inldrningsprocessen.

Tips - Tala langsamt - Stoédmaterial med stora och starka karaktarer

c. Befintlig kunskap
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Aldre mianniskor har mycket starka évertygelser, vanor och perspektiv som gér det
svart for dem att acceptera nya idéer och olika tillvagagangssatt.

Tips
-Mot dina elever och se hur du kan gbéra en parallell av d@mnena med deras
livserfarenheter/behov - Kunna anpassa (till elevernas krav)

d. Motivation och sjélvfértroende

Pa grund av en radsla for att misslyckas eller inte passa in i en ny inlarningsmiljo, samtidigt
som de ifragasatter om deras anstrangningar ar varda i detta skede i livet, saknar dldre vuxna
sjalvfortroende och drivkraft att engagera sig i inlarningsaktiviteter.

Tips

- Seniorer behover klasser for att vara sma och av hanterbar langd (tva timmar, med en paus
daremellan). - Veta att dldre kan underskatta sin digitala kompetens - Forklara vardet av att
lara sig grundlaggande digitala verktyg och hur anvandbara de kan vara i vardagen.

- Bygg upp sitt sjalvfortroende med sma utmarkelser (sma segrar)
e. Sprak- och ldskunnighet

Beroende pa deras utbildningsbakgrund och livserfarenheter kan aldre elever ha olika nivaer
av sprakkunskaper och lds- och skrivkunnighet som resulterar i forstaelse- och
uttrycksproblem.

Tips - Anvand ett enkelt sprak

- Undvik jargong: Forsok att Oversatta/forklara termer med ett enkelt, vardagligt sprak. -
Anpassa talet / ha ett markbart sprak

Tank i allmdnhet pa att dldre inte ar experter utan nybdrjare av digitala verktyg. Darfor
behover de tid att spela och bekanta sig med applikationerna utan hamningar. Var praktisk,
direkt och anvand din fantasi for att géra undervisning i digitala fardigheter intressant.

4. Metod fér STRONG2GETHER PROGRAM:

4.1 Roll som volontarer
Volontarer spelar en nyckelroll i genomférandet av utbildningsaktiviteter tillagnad seniorer.

Deras narvaro gor det mojligt att genomfora ett brett utbud av aktiviteter for att forbattra

aldre manniskors livskvalitet och valbefinnande samt for att forbattra inlarningsprocessen.
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Volontarer stéd i omraden som ar utmanande for seniorer, eller som utgdr en relativ
utmaning, kommer sannolikt att hjdlpa dem att bryta ner hinder.

| punkt 1 lyftes 6nskvarda egenskaper hos volontdarer fram. Bland dem verkade kreativitet,
som kan tyckas nédvandig i alla aspekter av deras roll som volontarer. Kreativitet kan hjalpa
volontarer att 16sa eventuella problem som kan uppsta nar man arbetar med seniorer, oavsett
om det handlar om praktiska fragor, dvs. de som &r relaterade till att forsta materialet, eller
de som ar relaterade till seniorernas individuella behov eller hinder.

| sddana situationer, som kommer att krdava ett kreativt tillvagagangssatt, kommer andra
egenskaper som formagan att lyssna aktivt, inklusive forstaelse av behov och radslor,
Oppenhet, anpassningsformaga, kommunikationsformaga och talamod att vara extremt
anvandbara.

Alla dessa egenskaper Oversatter ocksa till volontdrernas vilja att lara sig, inte bara de
materiella, mjuka kompetenser som &r involverade i att arbeta med seniorer, utan ocksa att
lara sig sina avgifter - hur de resonerar, hur de kommunicerar sina behov och deras
individuella installning till dem.

Saledes ar volontdren inte bara en larare, utan ocksa en elev, ett stéd, en god anda och en
kontakt. Vi skapar ett pedagogiskt utrymme som &r vanligt for bada grupperna, anpassar sig
till seniorernas behov och formagor, med hjalp av lampliga insatser, som att lagga till ordlistor.

Volontarer ar en viktig del, genom dem kommer det att vara mojligt att nd studenter pa olika
satt, lata dem uttrycka sig och ge en kansla av stod och vara en del av nagot storre.

Syftet med volontadrernas deltagande ar att dverbrygga generationsklyftorna och stédja
solidariteten mellan generationerna. Unga volontdarer kommer inte bara att ge ett nytt
perspektiv pa olika fragor, utan kommer ocksa att ge en kadnsla av tillhérighet just till
samhallet, vilket mojliggor social och digital inkludering av aldre medborgare. Ett sadant
samarbete ar ett framjande av livslangt larande.

Programmet gynnar inte bara seniorer, utan ocksa just volontarerna, som kommer att kunna
utveckla sin egen kompetens, dela och fa erfarenheter, dela idéer, delta i aktiviteter.

Volontarer kommer att ges mojlighet att bekdmpa effekterna av hur Covid-19-pandemin har
paverkat seniorer, hjalpa till att bekdmpa kénslor av ensamhet, radsla for social utestangning
samt digital utestangning - de kommer att ge stod, inklusive psykologiskt stod och skapa en
komfortzon.

Volontarer kommer att upptacka hur fruktbara och givande deras aktiviteter ar, dven i
samband med distansarbete och digitalt arbete.
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Roll som volontarer

Stod i atgarder

Undervisning

Lardom

Att 6verbrygga generationsklyftan

Dela och fa erfarenhet

Hjalper till att bekdmpa kanslor av ensamhet
Bidra till att bekdmpa radslan for social utslagning
Bidra till att bekdmpa digital utestangning
Skapa en komfortzon

Framjande av livslangt larande

Losa problem

Ger en kansla av att vara en grupp

Lyssna och reagera

Stod till solidaritet mellan generationerna
Att kdnna eleverna

Att slappa pa uttryck

O N S S S G S SR SR S R RS

Att vara stddjande och talmodig

4.2 Allmanna dataskyddsférordningen

Allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) ar en forordning fran Europeiska unionen (EU) som
trader i kraft den 25 maj 2018. Det ersatter dataskyddsdirektivet 95/46/EG och syftar till att
starka och gora dataskyddet enhetligt for alla individer inom EU.

For narvarande tillampligt dokument (uppgifter fran april 2023 — foreslagen verifiering av
uppgifternas valuta varje gang nar de ar villiga att anvanda) ar EUT L 119, 4.5.2016, s. 1-88;
EUT L 127, 23.5.2018, som ar huvuddokumentet. Till de relaterade dokumenten hor
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 samt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002.

GDPR galler for alla organisationer, oavsett om de ar baserade i EU eller inte, som behandlar
eller hanterar EU-medborgares personuppgifter. Nagra av de viktigaste bestammelserna i
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GDPR inkluderar ratten att fa tillgang till och kontrollera personuppgifter, obligatorisk
utnamning av ett dataskyddsombud av vissa organisationer och betydande boéter for
bristande efterlevnad.

GDPR ar avgorande for utvecklingen, varaktigheten och forekomsten av sociala projekt,
liksom den allmanna funktionen i det nuvarande informationssamhallet ar kunskapen om
vara rattigheter och respekten for andras rattigheter. Det forhindrar bland annat olaglig
anvandning av nagon annans data eller bild fér egendom och icke-egendomsandamal.

Det ar viktigt att komma ihag att varje organisation i institutionernas arbete maste ha en
utsedd person som ansvarar for att uppratthalla rattigheterna i denna férordning och se till
valbefinnandet for dem vars uppgifter den behandlar.

Anvandningen av personuppgifter ska gynna samhallet, men ratten att skydda
personuppgifter ar inte absolut och maste vagas mot andra rattigheter. Denna forordning
respekterar grundlaggande rattigheter och friheter, inklusive integritet och
informationsutbyte.

| takt med att det grdnsoverskridande utbytet av uppgifter okar maste de nationella
myndigheterna samarbeta for att utfora sina uppgifter. Tekniken har medfort nya utmaningar
for skyddet av personuppgifter, men den mojliggor ocksa ett fritt flode av uppgifter samtidigt
som en hog skyddsniva uppratthalls.

Den person vars uppgifter vi vill anvanda och behandla maste ha ratt till foljande, i enlighet
med GDPR:

att fa sina uppgifter raderade
att vagra att fa sina uppgifter behandlade
for att ta emot sina data i ett formuldr som de kan vidarebefordra

for att bestamma hur deras data kan behandlas

AN NN

att bli informerad om vilka uppgifter som kommer att behandlas och for vilket
andamal

<

att fa sina uppgifter korrigerade eller uppdaterade

L

for att garanteras att vi endast behandlar de mest nédvandiga uppgifterna och inga
andra

Vv att fa tillgang till sina uppgifter.

Framfor allt férvantas individen ge medvetet och frivilligt samtycke till behandlingen av
uppgifterna.
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Personuppgifter som enligt GDPR kan samlas in inkluderar:

For- och efternamn
Adress
Befattning/Yrkesstallning
Hemadress

e-postadress
telefonnummer

nummer som anvands for identifiering (som ID)

S NSRS

foton och inspelningar - bade ljud och video.

Varje dokument som anvands for att samtycka till behandling av personuppgifter ska
innehalla foljande information:

vem som ar personuppgiftsansvarig och hur man kontaktar dem

vem som ar organisationens dataskyddsombud och hur du kontaktar den personen
For vilka andamal personuppgifter kommer att behandlas

Vilken ar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter?

Hur lange personuppgifter kommer att behallas

vem som ar mottagare av uppgifterna

NEUR NSNS

vilka rattigheter den som ldmnar samtycke har i forhallande till behandlingen av
dennes uppgifter

g

Officiellt uttalande och samtycke till databehandling

Anvandbart material:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

4.3 Maojligheter till livslangt larande

Livslangt larande (LLL):

- borjar i tidig barndom och fortsatter under hela vuxenlivet genom formellt, icke-formellt
och informellt larande i alla sammanhang, inklusive familj, skola, arbetsplats, grannskap
och andra samhallen.

- ar det pagaende, frivilliga och sjalvmotiverade sokandet efter ny kunskap eller
uppgradering av befintlig, vilket gor det mojligt fér en person att forbli aktiv och socialt
inkluderad medlem i samhéllet Det hjalper ocksa en person att forbli oberoende och
sjalvsaker i senare skeden av livet.
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- LLL avser for narvarande, i hela EU, befolkning upp till 64 ar. De demografiska
forandringarna och det faktum att allt fler arbetstagare stannar kvar i arbetslivet efter
arbetsfor alder hojer dock rosterna for att aven inkludera pensionarer och se till att
livslangt larande &r en del av en pensionsvag.

Livslangt larande, sarskilt senare i livet, har sina risker. Pensionering aventyrar de kontakter
som gors under anstéllningen. Barn viaxer upp och flyttar bort. Aldrande vanner lamnar
natverk genom ohalsa, sorg, flytt. Att skapa och uppratthalla nya natverk kan hammas av
isolering, svaghet, funktionshinder eller nackdel. Funktioner av aldrande som forlust av
sjalvfortroende eller sjalvkansla paverkar var férmaga att fa nya vanner och kontakter.

Ytterligare faktor i LLL ar Covid-19, som flyttade larande online. Att gora det viktigt for
manniskor att ldra sig att anvanda teknik kritiskt och forsta deras begransningar. Sdsom
framgick under pandemin kan "falska nyheter" och spridning av desinformation forvarra de
sociala spanningarna och i slutdndan utgbra ett hot mot demokratin och de demokratiska
vardena. Darfor maste livslangt larande omfatta mediekompetens, géra det mojligt for
manniskor att battre kanna igen desinformation och hjidlpa dem att forsta farorna med de
digitala plattformar som de anvander i sitt dagliga liv.

Nar du lar dldre manniskor digitala fardigheter, se till att de ar starkt motiverade om de ska
ge digitala en chans. Fokusera pa relevans i verkliga livet, inte pa att "forbattra digitala
fardigheter", och hjalp manniskor att gora saker de vill gora.

Allt detta behandlas i materialet som produceras av STRONG2GETHER projekt. Det finns
ocksa flera organisationer som erbjuder olika alternativ for forvarv av ny kunskap eller
uppgradering av befintlig. Nagra av de lokala alternativen for att foérvarva nya kunskaper och
fardigheter ar lokala samhallen som: pensionarsforeningar, Tredje aldersuniversitetet, etc.

Bibliografi:
Livslangt larande #Skills 4Change, Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen:

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/lifelong-learning

MATURE: Utbildningsprogram, sjalvstudieperioder,http://matureproject.eu

UNESCO:s institut for livslangt larande: MOJLIGHETER TILL LIVSLANGT LARANDE FOR ALLA
Den globala agendan for utbildning 2030:

https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-
strategy-2022-2029
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Vidare lasning:

AGE Platform Europe: Aldre personers rost pd EU-niva https://www.age-platform.eu/

EPALE — Elektronisk plattform for vuxenutbildning i Europa,https://epale.ec.europa.eu/en

4.4 Valideringssystem fér ungdomar

Validera ditt engagemang och din kunskap genom att hjalpa seniorer med IT och digital
kommunikation

1. Fordelar med validering

Vill du gora ett meningsfullt bidrag till samhallet samtidigt som du forbattrar dina
fardigheter? Var valideringsprocess for volontarer som vill hjalpa aldre individer att anvanda
IT och digitala kommunikationsverktyg ger dig en unik mojlighet att gora just det. Har ar
nagra av de fordelar du kan fa genom att delta i vart program:

Personlig utveckling: Som volontar har du majlighet att forbattra din
kommunikationsformaga och din férmaga att arbeta med manniskor i olika aldrar. Detta
kommer att gynna dig i din framtida karriar och i livet i allmanhet.

Social Engagement: Du kommer att ha en direkt inverkan pa aldre individers liv genom att
hjalpa dem att anpassa sig till den digitala varlden. Detta ger en kansla av prestation och
vdlbefinnande.

Kunskapsforbattring: Genom att arbeta med aldre anvandare forbéattrar du din tekniska
kunskap och din formaga att forklara komplexa @mnen pa ett enkelt satt.

CV-forbattring: Validering bekraftar din kompetens och engagemang som volontar, vilket
kan vara en vardefull tillgdng nar du sdker framtida anstallning eller utbildningsmojligheter.

Om du uppfyller de nédvandiga kriterierna och visar kompetens inom dessa omraden
kommer du att valideras som en kvalificerad volontar.

Tekniska fardigheter: Hur bekant dr du med olika digitala enheter, programvara och
plattformar?
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Kommunikationsformaga: Hur effektivt kan du forklara tekniska begrepp pa ett enkelt satt
for aldre anvandare?

Talamod och empati: Kan du visa talamod och forstdelse nar du arbetar med aldre individer
som kanske inte ar lika tekniskt kunniga?

Probleml6sning: Hur skicklig r du pa att |16sa tekniska problem och hjdlpa anvdandare att
overvinna hinder?

Sikerhetsmedvetenhet: Forstar du vikten av att uppratthalla online-sékerhet och
integritet?

Ungdomar kan validera sina framsteg genom att svara pa 8-10 fragor fér varje modul, med kravet
att de maste svara pa minst 80% av fragorna korrekt for att bli godkanda.

Earner Open Badges hjalper till att kdnna igen fardigheter som uppnatts genom en mangd olika
erfarenheter. De tillater tjdnare att fa utmarkelser for att f6lja sina intressen och passioner och lasa
upp mojligheter. Tjanare maste registrera sig pa organisationens plattform och kan gora ansprak pa
ett marke nar de fordefinierade kriterierna har uppfyllts under utvarderingsfasen.

Om du uppfyller de nédvandiga kriterierna och visar kompetens inom dessa omraden
kommer du att valideras som en kvalificerad volontar

Slutsats

1. Andragogi:
Undervisnings- och inldarningsprocessen har manga variabler att tdnka pa. Saledes ar det

viktigt att forst och kortfattat forsta begreppet Andragogi och dess underliggande principer.

Andragogi ar en utbildning inom vuxenutbildning och bygger pa motivation och
sjalvkdannedom, forutom att betrakta studentens erfarenhet som ett grundlaggande element.
Det fungerar med praktiskt innehall och géller vardagliga situationer (att uppna anvandbara

omedelbara resultat ar en motiverande faktor for studenter).

Aldre vuxenstuderande férsoker styra sitt Iirande genom att fokusera p& uppgifter och |6sa
konkreta problem. For den vuxna / dldre studenten maste det finnas en anledning till [irande,

och vikten maste vara tydlig nar det géller relevans och relevans for att hjilpa till att |16sa sina
problem.

Darfor ar reckommendationen att vuxenutbildningsverksamheten inleds med verksamhet som

fréamjar sjalvstyrt larande.
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Som modell for vuxenutbildning kdnnetecknas andragogi av en metod som framjar elevernas

aktiva deltagande - genom flexibilitet (dven i laroplanens organisation) och fokus pa

processen, istdllet for betoning pa innehall, som syftar till att mota varje vuxens sardrag.

Utbildningssammanhanget bor aterspegla praxis av Omsesidig respekt, samarbete,
omsesidigt fortroende, stod och hjalp, 6ppenhet och dkthet och till och med noje, alltid med
deltagande av alla deltagare, dvs. studenter och larare/utbildare. Enligt den andragogiska
modellen har det gynnsamma klimatet for larande som egenskaper komfort, informalitet och
respekt, vilket sakerstaller att studenten kanner sig trygg och saker.

Den andragogiska modellen tanker traningssituationer som sjdlva, mer an tranaren,
underlattar larandet. Nar det galler utbildarna betraktas de som facilitatorer, och som sadan
ar deras forhallande till eleverna horisontellt, med dialog, respekt, samarbete och fértroende
som huvudkarakteristik.

Men med tanke pa att utbildningsprocesser i allt hogre grad inbegriper diversifiering och
anpassning av metoder till grupper och sammanhang har informations- och
kommunikationsteknik (IKT) oerhort lett till betydande forandringar i inldrningsprocesser och
resultat.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar redan en oskiljaktig verklighet i det 21: a
arhundradet. Anvandningen av multimedia har medfort manga fordelar fér undervisnings-
och inlarningsprocessen, sa det ar viktigt att forsta hur den aldre befolkningen hanterar dem.

Faktum &r att dldre manniskor inte foéddes med de apparater och den information som finns
tillganglig som dagens unga har. Alder ensam &r dock inte en avgérande faktor for deras
anvandning och forstaelse. Studier visar att flera faktorer paverkar hur latt eller svart
manniskor har att anvanda IKT, sdsom geografi, utbildningsniva, ekonomisk, social, tillgang
(till utrustning och Internet), radsla for att forstora (enheter), osdakerhet med anvandning av
Internet (bedragerier, etc.), bland andra. A andra sidan ar nyfikenhet och vilja att ldra sig
medfodd for manniskan, vilket gor att vuxna / dldre méanniskor ocksa vill veta om IKT. Men de
vill lara sig ur ett perspektiv for att tillgodose behoven och fordelarna med det (som kanslan
av mindre isolering och kommunikation / narhet som de kan etablera med familj och vanner).

Nar det galler multimediamaterial ger de en annan dynamik till undervisnings- och
inlarningsprocessen, mojliggdr presentation av mer komplexa begrepp pa ett enklare satt och
tillater framfor allt ett forhallande med storre autonomi och interaktivitet, som blir
motivationselement.

Saledes, och efter att ha last nagra akademiska dokument, manualer, undersdkningar och till
och med resultaten av samtal pa konferenser, presenteras nagra egenskaper och
konsensuella handlingssatt nedan, som utbildarna kan utveckla i ett formativt sammanhang
med seniorer, for att forstarka battre inlarningsresultat:
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1. Praktiska riktlinjer

1. Mer praktiskt an teoretiskt innehall

2. Anpassa talet/ ha ett markbart sprak

3. Tala langsamt

4, Var praktisk och direkt

5. Visa alternativ istallet for instruktioner

6. Anvand korta och tydliga budskap / direkt och rakt tal

7. Anvand enkla termer

8. Anvand bekant sprak

0. Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutférande) for varje elev

10. Utfor repetitionsaktiviteter

11. GOr sma stopp

12. Rum med bra belysning

13. Ratt bildskdarmsstorlek och belysning

14. Tangentbord och mus med speciell design

15. Anvandning av stora teckensnitt

16. Stédmaterial med stora och starka karaktarer

1. Att 6vervagas

1. Framja larande genom erfarenhet (gor)

2. Agna tid at att |ira kdnna eleverna (forvdntningar, intressen, behov, ...)

3. Undvik resonemangsaktiviteter som kraver logisk analys och abstrakta begrepp

4, Tillgangliggora information som redan ar markerad

5. Vilja icke-formella och deltagarbaserade utbildningsmetoder

6. Ha gedigen teoretisk kunskap

7. Involvera manniskor sa mycket som mojligt i planerings- och inlarningsprocessen

8. Ge laromedel som gor det mojligt for eleven att vara chef for processen (lar dig var
och nar du vill)

0. Ha sma grupper av klasser (5-6 personer)

10. En elev per dator

11. Borja med lekar och lekfulla aktiviteter

12. Anvanda seniorers livserfarenheter

13. Utga fran kontextualiserade situationer

14. Att anvanda musik och konst som ett medel / komplement i 6verféringen av kunskap

och material
15. Satt inte press pa ldarande/uppna resultat
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1. Onskviarda egenskaper hos ungdomar (volontdrer), ur en personlig och
interrelationell synvinkel (6vergripande fardigheter)

1. God formaga till interpersonella relationer

2. Ha relationstillganglighet

3. Framja ett kanslomassigt och affektivt band

4, Att vara empatisk

5. Ha talamod

6. Att vara tillgiven

7. Var forstaende

8. Var flexibel och ge utrymme foér konversationer (off-topic)
9. Odmjukhet - med hinsyn till att alla vet (och inte bara liraren / trdnaren)
10. Aktivt lyssnande

11. Formaga att anpassa sig (till elevernas krav)

12. Var kreativ och dedikerad

13. God kommunikationsformaga

14. Var stimulerande

15. Bra humor

16. Tillganglighet ocksa att lara sig

17. Att gora kanslomassig hantering
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2. Seniors as learners: needs, mental characteristics and learning styles:

Det &r viktigt att forstd att vi med &ldern inte forlorar férmagan att lara oss. Aldre ménniskor
har med aldern samlat mycket kunskap och erfarenhet, darfor tar det mer tid att hitta orden
och gora kopplingar mellan lagrad kunskap.

Nar man lar aldre manniskor nya fardigheter ar det viktigt att ha foljande i atanke:

tala langsamt,

tala hogt (tillrackligt) sa att aldre elever kan hora och forsta dig
involvera deltagare i amnet, |at dem vara aktiva deltagare
Foreldsa inte - bygg utifran deras kunskap och erfarenhet
Upprepa — med liknande ord

ha talamod

YV YV VYV VY

Planera for frekventa pauser (var 45: e minut), fraga om de behdover en paus.
Nagra av de inlarningsfardigheter som forbattras med aldern:

° Verbala formagor. Under hela livet fortsatter manniskor att utoka ditt ordférrad och
forbattra formagan att kommunicera.

. Induktivt resonemang. Aldre manniskor kan vara mindre bendgna att rusa till dom. De
ar mer benagna att fatta ratt beslut baserat pa den information de har. Det betyder att
de kan vara battre pa att |6sa problem.

° Visuella-rumsliga fardigheter. Formagan att bedéma var och hur saker ror sig i rymden
kan forbadttras med aldern.

° Grundlaggande matematik. Med aldern aldre person kan ha haft mycket mer 6vning pa
det dan nagon yngre an.

° Stélla in negativitet. Amygdala, som ar det omrade i hjarnan som ansvarar fér minne
och kénslor, ar mindre mottagligt for negativa situationer. Médnniskor éver 60 tenderar
att grubbla mindre an de som ar yngre.

° Att vara nojd. Aldre manniskor kan kdnna sig mer ndjda med sitt liv nar de dldras. M&nga
aldre forminskar det negativa och accepterar sina omstandigheter. De anvander ocksa
sin erfarenhet for att dvervinna sina granser.

Som vuxenutbildare vara medveten om de storsta hindren for vuxenstuderande:

Brist pa fortroende. Detta kan vara det storsta hindret. | en studie av minnesuppgifter
var personer dver 60 ar mer benagna att tvivla pa sina minnen dven pa enkla uppgifter. Pa
grund av detta tvivel tog de langre tid att slutfora enkla uppgifter.

be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Project «* the European Union

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an Ty Co-funded b
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot 05 3 y
N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532



Test anxiety. Because some older people are more worried about their memory and
ability to learn, they have more anxiety about it. This anxiety can interfere with their
performance and make it harder to focus on learning

Inlarningsstilar: Oavsett om deltagarens inlarningspreferens ar visuell, auditiv eller kinestetisk
nar man undervisar dldre manniskor i atanke, ar de manniskor med historia, dvs stor erfarenhet
inom olika omraden. Anvand det for att inkludera dem i inldrningsprocessen och darmed ge
dem mojlighet att presentera sig som larare / elev i en person. Detta kommer att gora det
mojligt for dem att forlora radsla for ny kunskap eller vara langsamma i forstaelsen

Fér mer information besék denna hemsida!

3. Eliminering av utmaningar:

There can be numerous obstacles to consider when teaching older people. While these
difficulties may not apply to every and each one of them, older people are frequently
observed in educational contexts. However, there are several methods for eliminating them.
As an example:

a. Kognitiva utmaningar

Kognitiva forandringar hos aldre vuxna, sasom en minskning av minnet,
bearbetningshastighet, och koncentrationsférmaga, rapporteras ofta. Detta kan gora det
svart for dem att lara sig och komma ihdg ny information.

Tips

- Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutférande) for varje elev - Ta
det steg for steg. Rusa inte in i saker. - Upprepning ar nyckeln. Pa grund av deras reducerade
korta minne behdver de massor av repetition, fragor for att bestdmma nivan pa retention och
praktisk ovning.

- Utdva talamod! Ge dem tid att forsta och genomfora en aktivitet
b. Hdlsorelaterade fragor

Aldre manniskor lider ofta av medicinska problem som hérsel eller synnedsattning.
Som ett resultat kan dessa fragor forsamra deras férmaga att fullt ut delta i
inldarningsprocessen.

Tips
- Tala [dangsamt
- Stodmaterial med stora och starka karaktarer

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an Co-funded by

endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot * ;
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Project «* the European Union
N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532


https://www.webmd.com/healthy-aging/learning-after-60
https://www.webmd.com/healthy-aging/learning-after-60

c. Befintlig kunskap

Aldre mianniskor har mycket starka évertygelser, vanor och perspektiv som gér det
svart for dem att acceptera nya idéer och olika tillvdgagangssatt.

Tips
-Mot dina elever och se hur du kan gbéra en parallell av @amnena med deras
livserfarenheter/behov - Kunna anpassa (till elevernas krav)

d. Motivation & Sjélvfértroende

Pa grund av en radsla for att misslyckas eller inte passa in i en ny inlarningsmiljo, samtidigt
som de ifragasatter om deras anstrangningar ar varda i detta skede i livet, saknar dldre vuxna
sjalvfortroende och drivkraft att engagera sig i inlarningsaktiviteter.

Tips

- Seniorer behover klasser for att vara sma och av hanterbar langd (tva timmar, med en paus
daremellan).
- Veta att dldre kan underskatta sin digitala kompetens

- Forklara vardet av att lara sig grundldaggande digitala verktyg och hur anvandbara de kan
vara i vardagen.

- Bygg upp sitt sjalvfortroende med sma utmarkelser (sma segrar)
e. Sprak- och ldskunnighet

Beroende pa deras utbildningsbakgrund och livserfarenheter kan dldre elever ha olika nivaer
av sprakkunskaper och lds- och skrivkunnighet som resulterar i forstaelse- och
uttrycksproblem.

Tips
- Anvand latt sprak

- Undvik jargong: FOorsok att oversatta/forklara termer med ett enkelt, vardagligt sprak.

-Anpassa talet/ ha ett markbart sprak

Tank i allmédnhet pa att dldre manniskor inte ar experter utan nyborjare av digitala verktyg.
Darfor behover de tid att spela och bekanta sig med applikationerna utan hamningar. Var
praktisk, direkt och anvand din fantasi for att gbra undervisning i digitala fardigheter
intressant.
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4. Metod fér STRONG2GETHER PROGRAM:

4.1 Role as volunteers

Volontarer spelar en nyckelroll i genomférandet av utbildningsaktiviteter tillagnad seniorer.
Deras narvaro gor det mojligt att genomféra ett brett utbud av aktiviteter for att forbattra
aldre manniskors livskvalitet och vdlbefinnande samt for att forbattra inlarningsprocessen.
Volontarer stéd i omraden som ar utmanande for seniorer, eller som utgdr en relativ
utmaning, kommer sannolikt att hjdlpa dem att bryta ner hinder.

| punkt 1 lyftes 6nskvarda egenskaper hos volontdarer fram. Bland dem verkade kreativitet,
som kan tyckas nodvandig i alla aspekter av deras roll som volontarer. Kreativitet kan hjalpa
volontarer att 16sa eventuella problem som kan uppsta nar man arbetar med seniorer, oavsett
om det handlar om praktiska fragor, dvs. de som ar relaterade till att forsta materialet, eller
de som ar relaterade till seniorernas individuella behov eller hinder.

| sddana situationer, som kommer att krdva ett kreativt tillvagagangssatt, kommer andra
egenskaper som formagan att lyssna aktivt, inklusive forstaelse av behov och radslor,
Oppenhet, anpassningsformaga, kommunikationsférmaga och talamod att vara extremt
anvandbara.

Alla dessa egenskaper Oversatter ocksa till volontdrernas vilja att lara sig, inte bara de
materiella, mjuka kompetenser som ar involverade i att arbeta med seniorer, utan ocksa att
lara sig sina avgifter - hur de resonerar, hur de kommunicerar sina behov och deras
individuella installning till dem.

Saledes ar volontaren inte bara en larare, utan ocksa en elev, ett stéd, en god anda och en
kontakt. Vi skapar ett pedagogiskt utrymme som ar vanligt for bada grupperna, anpassar sig
till seniorernas behov och formagor, med hjalp av lampliga insatser, som att ldgga till ordlistor.

Volontarer ar en viktig del, genom dem kommer det att vara mojligt att nd studenter pa olika
satt, lata dem uttrycka sig och ge en kansla av stod och vara en del av nagot storre.

Syftet med volontadrernas deltagande ar att Overbrygga generationsklyftorna och stodja
solidariteten mellan generationerna. Unga volontdarer kommer inte bara att ge ett nytt
perspektiv pa olika fragor, utan kommer ocksa att ge en kadnsla av tillhérighet just till
samhallet, vilket mojliggor social och digital inkludering av aldre medborgare. Ett sadant
samarbete ar ett framjande av livslangt larande.

Programmet gynnar inte bara seniorer, utan ocksa just volontarerna, som kommer att kunna
utveckla sin egen kompetens, dela och fa erfarenheter, dela idéer, delta i aktiviteter.

Volontarer kommer att ges mojlighet att bekdmpa effekterna av hur Covid-19-pandemin har
paverkat seniorer, hjalpa till att bekdmpa kdnslor av ensamhet, radsla for social utestdangning

samt digital utestangning - de kommer att ge stdd, inklusive psykologiskt stdd och skapa en
komfortzon.
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Volontarer kommer att upptacka hur fruktbara och givande deras aktiviteter ar, aven i
samband med distansarbete och digitalt arbete.

=

Roll som volontarer

Stod i atgarder

Undervisning

Lardom

Att overbrygga generationsklyftan

Dela och fa erfarenhet

Hjalper till att bekdmpa kanslor av ensamhet
Bidra till att bekdmpa radslan for social utslagning
Bidra till att bekdmpa digital utestangning
Skapa en komfortzon

Framjande av livslangt larande

Losa problem

Ger en kansla av att vara en grupp

Lyssna och reagera

Stod till solidaritet mellan generationerna
Att kdnna eleverna

Att slappa pa uttryck

YVVYVYVVVYVYVYYVYVVVVYYVYVYVYVYY

Att vara stodjande och talmodig

4.2 Allmanna dataskyddsférordningen

Allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) ar en forordning fran Europeiska unionen (EU) som
trader i kraft den 25 maj 2018. Det ersatter dataskyddsdirektivet 95/46/EG och syftar till att
starka och gora dataskyddet enhetligt for alla individer inom EU.

For narvarande tillampligt dokument (uppgifter fran april 2023 — foreslagen verifiering av
uppgifternas valuta varje gang nar de ar villiga att anvanda) ar EUT L 119, 4.5.2016, s. 1-88;
EUT L 127, 23.5.2018, som ar huvuddokumentet. Till de relaterade dokumenten hor
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 samt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002.

GDPR galler for alla organisationer, oavsett om de ar baserade i EU eller inte, som behandlar
eller hanterar EU-medborgares personuppgifter. Nagra av de viktigaste bestammelserna i
GDPR inkluderar ratten att fa tillgang till och kontrollera personuppgifter, obligatorisk
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utnamning av ett dataskyddsombud av vissa organisationer och betydande boéter for
bristande efterlevnad.

GDPR ar avgorande for utvecklingen, varaktigheten och férekomsten av sociala projekt,
liksom den allmanna funktionen i det nuvarande informationssamhallet ar kunskapen om
vara rattigheter och respekten for andras rattigheter. Det forhindrar bland annat olaglig
anvandning av nagon annans data eller bild fér egendom och icke-egendomsandamal.

Det ar viktigt att komma ihag att varje organisation i institutionernas arbete maste ha en
utsedd person som ansvarar for att uppratthalla rattigheterna i denna férordning och se till
valbefinnandet for dem vars uppgifter den behandlar.

Anvandningen av personuppgifter ska gynna samhallet, men ratten att skydda
personuppgifter ar inte absolut och maste vagas mot andra rattigheter. Denna forordning
respekterar grundldaggande rattigheter och friheter, inklusive integritet och
informationsutbyte.

| takt med att det grdansoverskridande utbytet av uppgifter dkar maste de nationella
myndigheterna samarbeta for att utfora sina uppgifter. Tekniken har medfért nya utmaningar
for skyddet av personuppgifter, men den mojliggor ocksa ett fritt flode av uppgifter samtidigt
som en hog skyddsniva uppratthalls.

Den person vars uppgifter vi vill anvanda och behandla maste ha ratt till féljande, i enlighet
med GDPR:

att fa sina uppgifter raderade

att vagra att fa sina uppgifter behandlade

for att ta emot sina data i ett formular som de kan vidarebefordra
for att bestamma hur deras data kan behandlas

NENENENEN

att bli informerad om vilka uppgifter som kommer att behandlas och for vilket
andamal

<

att fa sina uppgifter korrigerade eller uppdaterade

<

for att garanteras att vi endast behandlar de mest nédvandiga uppgifterna och inga
andra
4 att fa tillgang till sina uppgifter.
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Framfor allt férvantas individen ge medvetet och frivilligt samtycke till behandlingen av
uppgifterna.

Personuppgifter som enligt GDPR kan samlas in inkluderar:

For- och efternamn

Adress

Befattning/Yrkesstallning

Hemadress

e-postadress

telefonnummer

nummer som anvands for identifiering (som ID)
foton och inspelningar - bade ljud och video.

N N N N N N SN

Varje dokument som anvands for att samtycka till behandling av personuppgifter ska
innehalla foljande information:

vem som ar personuppgiftsansvarig och hur man kontaktar dem

vem som ar organisationens dataskyddsombud och hur du kontaktar den personen
For vilka andamal personuppgifter kommer att behandlas

Vilken ar den rattsliga grunden fér behandling av personuppgifter?

Hur lange personuppgifter kommer att behallas

vem som ar mottagare av uppgifterna

SN N N NN

vilka rattigheter den som lamnar samtycke har i forhallande till behandlingen av
dennes uppgifter

(\

Officiellt uttalande och samtycke till databehandling

Anvandbart material:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

4.3 Lifelong Learning Opportunities

Livslangt larande (LLL):

- borjar i tidig barndom och fortsatter under hela vuxenlivet genom formellt, icke-formellt
och informellt larande i alla sammanhang, inklusive familj, skola, arbetsplats, grannskap
och andra samhallen.

- ar det pagaende, frivilliga och sjalvmotiverade sokandet efter ny kunskap eller
uppgradering av befintlig, vilket gor det mojligt fér en person att forbli aktiv och socialt
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inkluderad medlem i samhallet Det hjalper ocksa en person att forbli oberoende och
sjalvsaker i senare skeden av livet.

- LLL avser for narvarande, i hela EU, befolkning upp till 64 ar. De demografiska
forandringarna och det faktum att allt fler arbetstagare stannar kvar i arbetslivet efter
arbetsfor alder hojer dock rosterna for att aven inkludera pensiondrer och se till att
livslangt larande ar en del av en pensionsvag.

Livslangt larande, sarskilt senare i livet, har sina risker. Pensionering aventyrar de kontakter
som gors under anstillningen. Barn vaxer upp och flyttar bort. Aldrande vanner limnar
natverk genom ohilsa, sorg, flytt. Att skapa och uppréatthalla nya natverk kan hammas av
isolering, svaghet, funktionshinder eller nackdel. Funktioner av aldrande som forlust av
sjalvfortroende eller sjalvkansla paverkar var férmaga att fa nya vanner och kontakter.

Ytterligare faktor i LLL ar Covid-19, som flyttade larande online. Att gora det viktigt for
manniskor att lara sig att anvanda teknik kritiskt och forsta deras begransningar. Sasom
framgick under pandemin kan "falska nyheter" och spridning av desinformation férvarra de
sociala spanningarna och i slutdndan utgbra ett hot mot demokratin och de demokratiska
vardena. Darfor maste livslangt larande omfatta mediekompetens, géra det mojligt for
manniskor att battre kanna igen desinformation och hjidlpa dem att forsta farorna med de
digitala plattformar som de anvander i sitt dagliga liv.

Nar du lar aldre manniskor digitala fardigheter, se till att de ar starkt motiverade om de ska
ge digitala en chans. Fokusera pa relevans i verkliga livet, inte pa att "forbattra digitala
fardigheter", och hjalp manniskor att gora saker de vill gora.

Allt detta behandlas i materialet som produceras av STRONG2GETHER projekt. Det finns
ocksa flera organisationer som erbjuder olika alternativ for forvarv av ny kunskap eller
uppgradering av befintlig. Nagra av de lokala alternativen for att foérvarva nya kunskaper och
fardigheter ar lokala samhallen som: pensionarsforeningar, Tredje aldersuniversitetet, etc.

Bibliografi:
Livslangt larande #Skills 4Change, Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen:

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/lifelong-learning

MATURE: Utbildningsprogram, Sjalvstudieperioder, http://matureproject.eu

UNESCO:s institut for livslangt ldrande: MOJLIGHETER TILL LIVSLANGT LARANDE FOR ALLA
Den globala agendan for utbildning 2030:

https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-
strategy-2022-2029
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Further reading:

AGE Platform Europe: Aldre personers rost pd EU-niva https://www.age-platform.eu/

EPALE — Elektronisk plattform for vuxenutbildning i Europa, https://epale.ec.europa.eu/en

4.4 Valideringssystem fér ungdomar

Validera ditt engagemang och din kunskap genom att hjalpa seniorer med IT och digital
kommunikation

1. Fordelar med validering

Vill du gora ett meningsfullt bidrag till samhallet samtidigt som du férbattrar dina
fardigheter? Var valideringsprocess for volontarer som vill hjalpa aldre individer att anvanda
IT och digitala kommunikationsverktyg ger dig en unik mojlighet att gora just det. Har ar
nagra av de fordelar du kan fa genom att delta i vart program:

Personlig utveckling: Som volontar har du méjlighet att forbattra din
kommunikationsformaga och din férmaga att arbeta med manniskor i olika aldrar. Detta
kommer att gynna dig i din framtida karriar och i livet i allmanhet.

Social Engagement: Du kommer att ha en direkt inverkan pa aldre individers liv genom att
hjalpa dem att anpassa sig till den digitala varlden. Detta ger en kansla av prestation och
valbefinnande.

Kunskapsforbattring: Genom att arbeta med aldre anvandare forbéattrar du din tekniska
kunskap och din formaga att forklara komplexa @mnen pa ett enkelt satt.

CV-forbattring: Validering bekraftar din kompetens och engagemang som volontar, vilket
kan vara en vardefull tillgdng nar du sdker framtida anstallning eller utbildningsmojligheter.

Om du uppfyller de nédvandiga kriterierna och visar kompetens inom dessa omraden
kommer du att valideras som en kvalificerad volontar.
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Tekniska fardigheter: Hur bekant ar du med olika digitala enheter, programvara och
plattformar?

Communication Ability: How effectively can you explain technical concepts in a simple
manner to older users?

Patience and Empathy: Can you demonstrate patience and understanding when working
with older individuals who may not be as tech-savvy?

Problem-Solving: How adept are you at resolving technical issues and helping users
overcome obstacles?

Security Awareness: Do you understand the importance of maintaining online security and
privacy?

Young People can validate their progress by answering 8-10 questions for each module, with the
requirement being that they must answer at least 80% of the questions correctly in order to be
approved."

Earner Open Badges hjalper till att kdnna igen fardigheter som uppnatts genom en méangd olika
erfarenheter. De tillater tjanare att fa utmarkelser for att folja sina intressen och passioner och lasa
upp mojligheter. Tjanare maste registrera sig pa organisationens plattform och kan gora ansprak pa
ett marke nar de fordefinierade kriterierna har uppfyllts under utvarderingsfasen.

Om du uppfyller de nédvandiga kriterierna och visar kompetens inom dessa omraden
kommer du att valideras som en kvalificerad volontar
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Conclusion

Sammanfattningsvis innehadller STRONG2GETHER-projektet som  kartldgger den
grundlaggande digitala kompetensen for vuxenstuderande for ett hdgre och battre socialt och
medborgerligt deltagande och handledningen for utbildare all nédvandig information och
instruktioner for vuxenutbildare om hur de ska genomfora utbildningsprogrammet for
STRONG2GETHER.

In this Adult Educators’ Guidebook includes the didactics in e-Learning for trainers/adult
educators need to focus. More specifically focus on:

1. Praktiska riktlinjer: Hur man genomfér STRONG2GETHER utbildningsprogrammet
2. Viktiga oOvergripande fardigheter som vuxenutbildare behover forbattra och
uppgradera for vuxenutbildningen
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