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Introduktion till STRONG2GETHER programmet 

 

Internet, sociala nätverk, digitala medier och smarta enheter i allmänhet har på relativt kort 

tid förändrat många aspekter av människors privata, yrkesmässiga och sociala liv. Särskilt 

äldre löper störst risk för digital utestängning: de saknar i stor utsträckning de digitala 

färdigheter som krävs för att kunna vara fullt aktiva och delaktiga i samhällslivet och 

samhällslivet.  

Förvärvandet av IKT och digitala färdigheter kan bidra till att ta itu med denna sociala 

utmaning genom införandet av IKT och digital teknik. Att se till att äldre människor har 

möjlighet att delta aktivt i samhället är mycket viktigt för att göra våra samhällen mer 

inkluderande. 

Enligt Europeiska kommissionens handlingsplan för digital utbildning: "Digital kompetens är 

en del av den reviderade europeiska referensen för livslångt lärande som alla medborgare 

bör ha."  

Det finns dock en stor del av befolkningen, främst personer i åldern 60+, som inte hade 

tillräckliga kunskaper för att ingå i den "digitala tidsåldern" och som inte har förvärvat den 

mentala, digitala och sociala kompetens som krävs för att kunna delta aktivt i samhället. 

Huvudsyftet med STRONG2GETHER-projektet kommer att vara att främja deras tillgång till 

alternativ för livslångt lärande som gör det möjligt för dem att göra det, samt att öka 

kompetensen hos lärare och ungdomar som arbetar med dem.  

 

Projektet STRONG2GETHER  omfattar följande mål: 

1. Att främja innovativa metoder som används av vuxenutbildare och bidra till 

förvärvandet av digitala färdigheter. 

2. Att bekanta seniorer med processer som digitalisering och modernisering; 

3. Att förbättra deltagande och inlärningsprestanda för seniorer och pedagogik; 

4. Att underlätta lärande mellan generationer mellan äldre (mentorskap) och yngre 

generationer och informera YP om nödvändigheten av volontärarbete; 



 

5. Att öka socialt deltagande  och förebygga ensamhet och psykiska utmaningar bland 

seniorer;  

1. To provide professional upskilling training for adult educators and young volunteers 

which will enable them to adequately support the seniors. 

 

 

PR2 – Syfte och mål 

 

PR2 kommer att tillhandahålla relevanta data för profilering av seniorers behov. Detta 

kommer att leda till utvecklingen av ett kvalitetskompetenshöjningsprogram för digital 

inlärning samt andra kompetenser såsom förbättrad mental hälsa och välbefinnande, 

förmåga att utföra onlineaktiviteter etc. 

För att uppnå detta kommer parterna att: 

1. Utveckla ramen och metoden för den blandade utbildningen för äldre 

vuxenstuderande 

2. Utveckla innehåll och material för den blandade kursen. 

3. Utforma riktlinjer och workshops för utbildare som kommer att genomföra kursen i 

partnerländer. 

4. Testa den blandade kursen för seniorer. 

5. Var med och testa kursen. 

 

  Handledningen för vuxenutbildare innehåller all nödvändig information och instruktioner 

för vuxenutbildare om hur man genomför utbildningsprogrammet för STRONG2GETHER.   

Denna guidebok innehåller: 

1. Information om varje modul / läromedel 

2. Ramverk för varje modul som beskriver lärandemålen och målen för var och en  

3. Andragogi och didaktik i vuxenutbildning  

 

De förväntade resultaten av det STRONG2GETHER projektet är:  

1. STRONG2GETHER GENERATIONSÖVERSKRIDANDE PROGRAM 

2. STRONG2GETHER UTBILDNINGS- OCH AKTIVT ÅLDRANDE  

3. BLANDAD FORTBILDNINGSKURS FÖR VUXENUTBILDARE 

1. CAPACITY TRAINING FOR COMMUNITY VOLUNTEERS  



 

1. MOBILE APP för att integrera rekryteringsverktyget mellan volontärer och seniorer  

2. E-learningplattformen för volontärer och vuxenutbildare  

3. e-ACADEMY-plattformen för SENIORER 

4. TOOL KIT och ett paket med policyrekommendationer för att identifiera aktuella 

behov och luckor i EU:s agenda för aktivt åldrande när det gäller digitala 

omvandlingsprogram för seniorer i Covid-19-åldern 

5. e-Mapping TOOL med digitala storytelling-videor 

STRONG2GETHER Kompetensram 

 

Metod-rambeskrivning : 

Den föreslagna ramen baserades på projektets krav: 

1. Ledning  av berättande från vuxenutbildare och seniorer i form av videor 

2. Administration av frågeformulär till vuxenutbildare och seniorer för att specificera 

luckor och behov hos dessa två målgrupper 

3. Anordnande av en transnationell peer review, där alla partner utbytte sina resultat 

och isolerade de viktigaste och gemensamma behoven för dessa målgrupper. 

 



 

Modul 1: Den digitala eran och mental hälsa   

  

Allmän beskrivning av modulen 

Denna modul kommer att introducera ämnet mental hälsa genom att förklara de faktorer som påverkar det tillsammans med de tecken och 

symtom som bidrar till psykiska sjukdomar. Dessutom kommer det att förklara vad digitalisering är och dess konsekvenser, inklusive både 

positiva och negativa resultat samtidigt som man förklarar de variabler som påverkar mental hälsa och de mekanismer och behandlingar som 

kan implementeras för att förbättra den. 

 

 

Modulen syftar till att ge en översikt över kategorier, moduler och ämnen som främjar mental hälsa. Det kommer att hjälpa målgruppen att få 

insikt i de domäner som tillhör varje modul och kommer att illustrera de olika kompetenser och färdigheter man bör odla för att kunna hantera 

utmaningarna i det 21: a århundradet.  

 Sökord: psykisk hälsa,  digitalisering, behandling av psykisk hälsa 

  

  

  

  

  

  



 

Lista över ämnen: 

Ämne 1: Introduktion till mental hälsa 

Genom detta ämne kommer eleverna att bekanta sig med definitionen av mental hälsa, de kommer att lära sig om elementen i mental hälsa 

som psykisk nöd, psykiska problem och psykisk störning och de kommer också att lära sig om de faktorer som bidrar till psykiska problem. 

Slutligen kommer de att utforska tecken och symtom på mental hälsa. 

Ämne 2: Det tvärgående förhållandet mellan digitalisering och mental hälsa 

Genom detta ämne kommer eleverna att bekanta sig med definitionen av digital värld och digitalisering, de kommer att lära sig om de 

viktigaste målen och utmaningarna med digitalisering, samtidigt som de också kommer att undersöka fördelarna / nackdelarna med 

digitalisering på mental hälsa. Slutligen kommer de att lära sig om mental hälsa i det 21: a århundradet. 

Ämne 3: Digitala och miljömässiga faktorer 

Genom detta ämne kommer eleverna att bekanta sig med variablerna för mental hälsa samt mekanismer och behandlingar av mental hälsa. 

 

 

 

 

 

 

 

 Module 1: The Digital Era and Mental Health 



 

  

Kategori 

  

Learning 

Objective 

  

Ämnen 

Läranderesultat 

Knowledge and 

understanding 

Skills Värderingar och 

attityder 

1. Introduktion 

till mental hälsa 

Syftet med detta 

ämne är att 

introducera 

publiken 

definitionen av 

mental hälsa, 

perspektivet på 

både positiv och 

negativ mental 

hälsa, förutom de 

olika psykiska 

sjukdomar som 

äldre människor 

kan uppleva. 

1. Definition av 

psykisk hälsa och 

psykisk sjukdom. 

2. Tecken, orsaker 

och utlösare av 

psykisk sjukdom. 

  

1. Förstå 

innebörden och 

differentieringen 

av att vara 

psykiskt frisk och 

psykiskt sjuk. 

2. Få kunskap om 

de tecken och 

symtom som 

uppträder när 

man upplever ett 

mindre psykiskt 

problem. 

1. Publiken 

kommer att få 

förmågan att 

skilja mellan att 

vara psykiskt 

frisk och sjuk. 

2. Lär dig att 

känna igen 

kategorierna av 

olika 

symptomatologi 

som följer med 

mindre 

störningar. 

1. Öka 

medvetenheten 

om psykiska 

störningar och 

utbilda om vad 

psykisk hälsa är. 

2. Få en 

omfattande 

förståelse för 

symptomen och 

utlösarna av 

mentala tillstånd. 



 

2. Det 

tvärgående 

förhållandet 

mellan 

digitalisering 

och mental 

hälsa 

Syftet med detta 

ämne är att 

förklara för äldre 

människor 

betydelsen, 

fördelarna och 

nackdelarna med 

den digitala 

världen, 

samtidigt som 

man betonar de 

effekter som den 

digitala eran 

utövar på äldre 

människors 

mentala hälsa. 

1. Introduktion till 

definitioner och 

vad den digitala 

världen består av. 

2. 

Digitaliseringens 

fördelar, 

nackdelar och 

effekter på 

mental hälsa. 

1. Förstå de olika 

syftena och 

funktionerna i 

den digitala 

världen. 

2. Förbättrad 

kunskap om hur 

den digitala 

tidsåldern kan 

inkludera både 

positiva och 

negativa 

influenser på 

mental hälsa. 

1. Målgruppen 

kommer att få 

färdigheter för att 

identifiera syftet 

med den digitala 

världen och 

genomföra dessa 

färdigheter i det 

dagliga livet. 

2. Målgruppen 

kommer att 

utveckla de 

färdigheter som 

krävs för att 

känna igen vilka 

komponenter i 

den digitala 

tidsåldern som är 

fördelaktiga och 

vilka som inte är 

det. 

1. Publiken 

kommer att odla 

en mer positiv och 

orädd inställning 

till den digitala 

världen. 

2. Publiken 

kommer att 

införliva i sina 

värderingar den 

ökade förståelsen 

för den digitala 

eran och 

identifieringen av 

de positiva och 

negativa 

egenskaperna hos 

den. 



 

3. Digitala och 

miljömässiga 

faktorer 

Detta ämne kommer 

att ge publiken 

insiktsfull information 

om de miljömässiga 

och personliga 

faktorer som 

påverkar ens mentala 

hälsa och de troliga 

metoderna för att 

hantera dessa 

utmaningar. 

 

1. Introducera några 

faktorer som påverkar 

mental hälsa, t.ex. 

Covid-19, stress, 

isolering och daglig 

självständighet. 2. 

Introduktion till några 

hanteringsmekanisme

r och behandlingar 

för att lindra milda 

psykiska symtom. 

 

1. Förstå vilka 

faktorer som kan 

inducera och mildra 

psykiska 

utmaningar.  

2. Publiken kommer 

att erkänna de olika 

metoder och tips 

som kan användas i 

deras dagliga liv för 

att mildra psykiska 

hälsotillstånd. 

 

1. Förbättra sina 

färdigheter i att 

upptäcka vilka 

faktorer som utlöser 

deras troliga 

symtom. 2. 

Implementera dessa 

mekanismer i sina 

dagliga rutiner för 

att minska stress, 

ångest och 

depression. 

 

1. Öka de färdigheter 

som krävs för att 

hantera dessa 

faktorer genom att 

erkänna deras 

etiologi. 2. Ökar 

förtroendet hos 

individer som lider av 

liknande tillstånd och 

utbildar andra om 

hur man stöder dem 

 

  

 



 

Modul 2: Motivation för digital kompetensutveckling 

Allmän beskrivning av modulen 

Motivationsmodulen för digital kompetenshöjning av äldre har utformats för att ge vägledning och stöd till seniorer som vill förbättra sina digitala 

färdigheter. Med tanke på teknikens ökande betydelse i vårt samhälle syftar modulen till att uppmuntra och motivera äldre människor att 

omfamna de möjligheter som den digitala världen erbjuder. Delkursen inleds med en förklaring av fördelarna med digital kompetenshöjning för 

äldre. Här belyser vi hur teknik kan förbättra livskvaliteten, främja social integration, underlätta kommunikation med vänner och familj, ge tillgång 

till användbar information och tjänster och öppna dörrar till utbildnings- och arbetsmöjligheter. 

Därefter behandlar modulen eventuella hinder och problem som äldre vuxna kan ha i förhållande till digitalt lärande. Här erbjuds strategier och 

praktiska tips för att övervinna dessa hinder, som att ta itu med rädslan för teknik, hitta personlig motivation, lära sig i en bekväm takt och söka 

hjälp från betrodda källor. 

Dessutom tillhandahåller modulen praktiska resurser, aktiviteter och användbara verktyg för att hjälpa seniorer att börja sin digitala 

kompetenshöjningsprocess som kan innehålla information om onlinekurser, handledning, applikationer och program som är specifika för deras 

behov och intressen. Det betonar också vikten av att söka lokala stödgrupper, till exempel samhällscentra eller organisationer inriktade på 

seniorer, där deltagarna kan lära sig i en vänlig samarbetsmiljö. 

 



 

Keywords: digital upskilling, motivation, autonomy, overcoming  Sökord: digital kompetensutveckling, motivation, autonomi, övervinning 

 



 

Lista över ämnen: 

Ämne 1: Att övervinna rädsla och motstånd 

Kort beskrivning: Ta upp vanliga problem och rädslor i samband med lärande och användning av digital teknik bland äldre. Presentera strategier 

för att övervinna dessa hinder, såsom lämpligt tekniskt stöd, stegvis kompetensutveckling, skapa en inkluderande och uppmuntrande 

inlärningsmiljö och framgångshistorier från andra äldre som har anammat förbättring av digitala färdigheter. 

  

Ämne 2: Autonomi och egenmakt 

Kort beskrivning: Belysa hur förbättrad digital kompetens kan öka äldre människors autonomi, självständighet och egenmakt. Utforska digitala 

resurser och verktyg som kan underlätta tillgången till information, tjänster och aktiviteter som tidigare var begränsade. Betona vikten av livslångt 

lärande och uppmuntra äldre att bli huvudpersoner i sin egen digitala utveckling. 

  

Ämne 3: Socialt stöd och samarbete 

Kort beskrivning: Betona vikten av socialt stöd och samarbete i processen att förbättra digital kompetens. Utforska sätt på vilka äldre människor 

kan engagera sig i inlärningsgrupper, onlinegrupper eller mentorprogram där de kan dela erfarenheter, utbyta kunskap och motivera varandra. 

Presentera inspirerande fallstudier av äldre som har dragit nytta av socialt stöd på sin digitala inlärningsresa. 

  

  



 

Ämne 4: Anpassning till tekniska förändringar 

Kort beskrivning: Ta upp den snabba utvecklingen av digital teknik och hur äldre människor kan anpassa sig till dessa förändringar. Diskutera 

strategier för att hantera ständigt uppdaterade enheter, appar och plattformar, till exempel att utveckla forskningsfärdigheter, få tillgång till 

online-inlärningsresurser och söka tillförlitlig teknisk hjälp. Uppmuntra seniorer att omfamna en kontinuerlig inlärningsinriktning och att se tekniska 

förändringar som möjligheter till personlig tillväxt. 

 

MODUL 2: [ Motivation för digital kompetenshöjning] 

Ämne 2.1: 

Att 

övervinna 

rädsla och 

motstånd 

Huvudmål: 

Att förstå de viktigaste rädslorna 

och bekymmerna hos äldre 

människor i förhållande till IT 

KUNSKAP (Inom ramen för den 

europeiska referensramen för 

kvalifikationer beskrivs kunskap 

som teoretisk och/eller faktisk) 

 

FÄRDIGHETER 

(Inom ramen för den 

europeiska referensramen för 

kvalifikationer beskrivs 

kompetens som praktisk) 

VERKSAMHET 



 

1. att lära sig och använda 

digital teknik. 

2. Identifiera effektiva 

strategier för att övervinna 

rädsla och motstånd mot 

digital teknik. 

1. Att uppmuntra äldre 

människors självförtroende 

och motivation att engagera 

sig i processen för att 

förbättra digitala 

färdigheter. 

1. Utforskning av de största 

hindren och gemensamma 

problem bland äldre 

människor i förhållande till 

digital teknik. 

2. Förståelse för de 

psykologiska och 

känslomässiga faktorer som 

kan bidra till rädsla och 

motstånd mot teknik. 

1. Diskussion om vikten av en 

välkomnande och stödjande 

inlärningsmiljö för att hjälpa 

äldre människor att 

övervinna sina problem. 

Utforskning av de största 

hindren och gemensamma 

problem bland äldre 

människor i förhållande till 

digital teknik. 

2. Förståelse för de 

psykologiska och 

känslomässiga faktorer som 

1. Införande av praktiska 

strategier för att stärka äldre 

människors digitala 

självförtroende. 

2. Identifiering av 

inlärningsresurser och teknisk 

hjälp som finns tillgänglig för 

att hjälpa till i processen att 

förbättra färdigheter. 

3. Utveckling av teknikrelaterade 

problemlösningsfärdigheter 

genom praktiska exempel och 

interaktiva övningar. 

1. Övning av 

stressunderhållstekniker och 

självförtroende för att 

hantera tekniska utmaningar. 

Lektion 1 till 4. 



 

kan bidra till rädsla och 

motstånd mot teknik. 

3. Diskussion om vikten av en 

välkomnande och 

stödjande inlärningsmiljö 

för att hjälpa äldre 

människor att övervinna 

sina problem. 



 

Ämne 2.2: 

Autonomi 

och 

egenmakt 

Huvudmål: 

1. Att förstå begreppet digital 

autonomi och hur det kan 

påverka äldre människors liv 

positivt. 

2. Utforska sätt att främja äldre 

människors egenmakt genom 

förbättrade digitala 

färdigheter.. 

3. Ge äldre människor möjlighet 

att fatta välgrundade beslut och 

vara aktiva deltagare i det 

digitala samhället. 

 

1. Introduktion till begreppet 

digital empowerment och 

dess betydelse för äldre. 

2. Diskussion om fördelarna 

med digital egenmakt, såsom 

tillgång till information, 

tjänster och möjligheter. 

3. Utforskning av äldre 

människors digitala 

rättigheter och frågor som 

rör integritet och säkerhet 

online 

1. Identifiering och 

användning av digitala 

verktyg och resurser som 

främjar äldres autonomi 

och egenmakt. 

2. Utveckla färdigheter för att 

söka och utvärdera 

onlineinformation för 

informerat beslutsfattande. 

3. Utforska plattformar för 

socialt deltagande och 

uppmuntran i den digitala 

sfären. 

4. Övning av digital 

självhantering och 

organisationstekniker för 

att öka effektiviteten och 

produktiviteten 

 

Lektionerna 5 

till 8. 



 

Ämne 2.3: 

Socialt stöd 

och 

samarbete 

Huvudmål 

1. Att förstå vikten av socialt 

stöd och samarbete i 

processen att förbättra äldre 

människors digitala 

färdigheter.  

2. Att undersöka hur äldre 

människor kan engagera sig 

i inlärningsgrupper, 

onlinegrupper eller 

mentorprogram. 

3. Främja utbyte av kunskap och 

erfarenheter bland äldre för 

att uppmuntra kollaborativt 

lärande. 

 

1. Exploring the benefits 

of social support in the 

process of learning and 

acquiring digital skills. 

2. Discussion of the 

importance of building 

online social networks 

for older people. 

3. Exploration of the 

different types of 

learning communities 

and support resources 

available to older 

people in the digital 

context. 

1. Identifying and 

participating in online 

learning groups aimed at 

older people. 

2. Developing digital 

communication and 

collaboration skills. 

3. Exploration of online 

collaboration platforms 

such as forums, 

discussion groups and 

social media. 

4. Practice sharing 

knowledge and 

experiences through 

blogs, videos or other 

forms of digital content. 

Lessons 9 to 

12. 



 

Ämne 2.4: 

Anpassning 

till tekniska 

förändring

ar 

Huvudmål 

1. Att förstå vikten av kontinuerlig 

anpassning till tekniska 

förändringar för äldre 

2. Att utforska strategier och 

resurser som hjälper äldre 

människor att uppdatera och 

förvärva nya digitala 

färdigheter. 

3. Att ge äldre människor 

möjlighet att känna sig trygga 

och kunna hantera pågående 

tekniska förändringar 

 

1. Diskussion om hastigheten på 

den tekniska förändringen 

och dess inverkan på äldre 

människors liv.  

2. Utforskning av tillförlitliga 

informationskällor om de 

senaste trenderna och 

tekniska uppdateringar som 

är relevanta för äldre 

människor. 

3. Förståelse för olika 

inlärningsstilar och adaptiva 

inlärningsstrategier för att 

hålla jämna steg med 

tekniska förändringar. 

. 

1. Utveckling av online-

forskningsfärdigheter för 

att identifiera relevanta 

resurser och handledning 

för att lära sig ny teknik 

2. Övning av självstyrt lärande 

med hjälp av online-

inlärningsplattformar och 

interaktiva resurser. 

3. Utforskning av 

teknikrelaterade 

problemlösningsstrategier 

som att läsa 

bruksanvisningar, delta i 

supportforum och söka 

teknisk hjälp 

 

Lektionerna 

13 till 16. 

 

 
 

 

 

 



 

Modul 3: Informationsbehandling från Globen 

 

Allmän beskrivning av modulen  

Delkursen behandlar egenskaperna för vuxenutbildning. Det kommer att behandlas ämnet relaterat till olika sätt att arbeta med äldre elever.  

Ämnena bör belysa behovet av medvetenhet om mänskligt beteende vid inlärning och möjligheten till olika sätt och svårigheter med förståelse. 

Från denna modul kan du också lära dig olika sätt att undervisa och välja de bästa alternativen för eleverna. 

 

Nyckelord: Vuxenutbildningens särdrag; Kolbs cykel; Biografisk inlärning 

Lista över ämnen: 

Topic 1: Specifics of adult education 

Kort beskrivning:  Vuxenutbildare kommer att förstå sina elevers motivation djupare, de kommer att få de grundläggande termerna i samband 

med vuxenutbildningen och kommer att utveckla sin medvetenhet och förstå vikten av att arbeta och lära sig med andra människor. 

Ämne 2: Kolbs inlärningscykel 

Kort beskrivning:   Ämnet introducerar Kolbs inlärningscykel. Det kommer att presenteras olika inlärningsstilar, deras betydelse och 

användbarhet i vuxenutbildning, särskilt när man arbetar med seniorer. 

 

Ämne 3: Biografisk inlärning 

Kort beskrivning:  Eleverna kommer att få information kopplad till det biografiska lärandet och dess användbarhet för undervisning av seniorer. 

Ämnet kommer att lära sig hur man använder biografiskt lärande, varför det är viktigt när man arbetar med seniorer och kommer att lyfta fram 

rollen som empati och tålamod. Ämnet kommer också att presentera möjligheterna för hur man använder det i praktiken 

 

 

 



 

MODUL 3: Informationsbehandling från Globen 

Ämne 2.1: 

Vuxenutbildn

ingens 

särdrag 

Main Objectives: 

Delkursen syftar till 

att introducera 

nyckelinformationen 

KUNSKAP (Inom ramen för den 

europeiska referensramen för 

kvalifikationer beskrivs kunskap 

som teoretisk och/eller faktisk) 

FÄRDIGHETER 

(Inom ramen för den europeiska 

referensramen för kvalifikationer 

beskrivs kompetens som praktisk) 

Verksamhet 



 

när det gäller 

undervisning av 

seniorer. Det 

kommer att belysa 

vikten av att lära 

sig med andra och 

kommer att 

presentera 

motivationen hos 

äldre elever   

- Jag kan tre typer av utbildning 

- Jag känner till konceptet 

livslångt lärande 

- Jag förstår vikten av socialt 

lärande och socialt deltagande 

- Jag känner till 

vuxenutbildningens specifika och 

sociala funktion 

- Jag känner till begreppet 

självstyrt lärande 

- Jag förstår motivationen hos 

seniora / vuxna elever 

- Jag känner till egenskaperna 

hos vuxenstuderande 

- Jag är medveten om äldre 

elevers begränsningar 

-       I understand the importance 

of active ageing 

- Jag kan märka karaktäristiska hos 

eleverna 

- Jag kan märka begränsningar hos 

eleverna 

- Jag vet hur man motiverar elever 

-            

  



 

Ämne 

 2.2: Kolbs 

inlärningscyke

l 

  

Huvudmål: 

Huvudsyftet är att 

presentera Kolbs 

inlärningscykel och 

inlärningsstilar för 

eleverna. Detta 

borde få eleverna 

att inse hur viktigt 

lärande genom 

erfarenhet och 

övning är och hur 

man kan stödja 

seniorernas 

lärande 

- Jag känner till inlärningsstilarna - 

- Jag känner till Kolbs 

inlärningscykel / Experiental 

Learning Model 

 - Jag vet hur man väljer 

undervisningsstil  

- Jag vet hur man tillämpar 

praktiskt lärande 

 - Jag vet hur man ger lektioner 

genom Experimental  

learning Model  

- Jag vet hur man engagerar 

eleverna och stöder deras lärande  

1 Jag kan tillämpa olika inlärningsstilar 

2 Jag kan identifiera elevernas 

inlärningsbehov 

3 Jag kan undervisa med Kolbs 

inlärningscykel 

 

  



 

Ämne 2.3: 

Biografisk 

inlärning 

  

Huvudml: 

   Syftet är att 

presentera det 

biografiska lärandet 

och dess 

möjligheter. 

Vuxenutbildare 

kommer att lära sig 

hur man använder 

biografiskt lärande 

med sina grupper 

och hur man stöder 

sina elever. Det 

kommer att 

framhävas rollen 

som känslor och 

självförståelse 

-        I know what biographical 

learning is 

-       Jag vet vikten av reflektion 

-       Jag känner till processen med 

biografiskt lärande 

-       Jag förstår berättandets roll i 

biografiskt lärande 

-       Jag känner till inlärnings-/ 

undervisningspotentialen för 

biografiskt lärande. 

-       Jag förstår processen att lära 

sig genom biografi 

-       Jag förstår att biografi är en 

väg/karta 

-       Jag förstår vikten av känslor 

och jag är medveten om att 

vara beredd på olika känslor. 

- Jag känner till 

dimensionerna av 

biografiskt lärande  

- Jag vet hur man använder 

berättande i 

lärande/undervisningsprocess 

- Jag vet hur man använder 

biografiskt lärande under 

träningar 

- Jag kan uppmuntra eleverna att 

lära sig genom biografi 

-         

  



 

 

 

 

Modul 4: [Aktivt åldrande och socialisering] 

 

Allmän beskrivning av modulen  

Modul 4 ger information som hjälper människor att förstå vikten av aktivt åldrande och fördelarna med socialisering och engagemang i fysiska, 

mentala, pedagogiska och underhållningsaktiviteter. Dessutom syftar denna modul till att hävda rätten att leva med värdighet och erkänna 

vikten av inkludering i samhället. I slutändan syftar denna modul till att hjälpa äldre människor att utveckla färdigheter för att minska stress och 

isolering på grund av traumatiska upplevelser (till exempel förlust av den sociala rollen, förlust av en familjemedlem e.tc), främja hälsosamma 

hanteringsförmåga och beteenden, förbättra mental hälsa genom social kontakt och skapa meningsfulla kontakter. 

Sökord: Aktivt åldrande, Socialisation, engagemang, äldre, principer, dimensioner av välbefinnande, ICAA, livsstil, aktiva Åldrandefaktorer, 

välbefinnande, sociala aktiviteter, aktiviteter, livsövergång, förmåner, underhållning  

Lista över ämnen: 

Ämne 1: Principen om aktivt åldrande 

Kort beskrivning:  

This topic focuses on the understanding of the nine principles of Active Ageing and the seven dimensions of Wellness. 

Ämne 2: Ram för aktivt åldrande 

  



 

Kort beskrivning:  

Det här avsnittet fokuserar på ramverket för aktivt åldrande och användbara livsstilstips. Mer specifikt ges information om ramen för aktivt 

åldrande, bestämningsfaktorer och faktorer för aktivt åldrande och några användbara livsstilstips för äldre. 

Ämne 3: Socialiseringsprocess för äldre människor 

Short description:  

Denna modul behandlar vikten av socialisering av äldre och föreslår sätt på vilka det kan uppnås för att bli aktiva medlemmar i samhället och ha 

"lyckliga äldre". 

 

 

 

  



 

 

 

MODUL 4: AKTIVT ÅLDRANDE OCH SOCIALISERING 

Ämne 4.1: 

Principen om 

aktivt 

åldrande 

Huvudmål: Huvudmålet 

är att förklara 

principerna för aktivt 

åldrande för eleverna. 

Avsnittet innehåller 

teoretiska aspekter 

relaterade till de nio 

principerna och några 

frågor för att få 

eleverna att reflektera. 

Det finns sex aktiviteter 

relaterade till detta 

ämne som hjälper 

eleverna att bättre 

förstå ämnet genom att 

göra dem i en säker 

miljö med vägledning av 

an educator/volunteer. 

KUNSKAP (Inom ramen för den 

europeiska referensramen för 

kvalifikationer beskrivs 

kunskap som teoretisk 

och/eller faktisk) 

FÄRDIGHETER 

(Inom ramen för den europeiska 

referensramen för kvalifikationer 

beskrivs kompetens som praktisk) 

VERKSAMHET 

- Jag förstår begreppet aktivt 

åldrande 

- (EN) Jag förstår de nio 

principerna för aktivt 

åldrande 

  

1. Jag känner till termen aktivt åldrande 

 2. Jag känner till de nio principerna för 

aktivt åldrande 

 3. Jag känner till mitt lands politik för 

äldre och aktivt åldrande   

1 - 6 



 

Ämne 4.2: 

Ram för 

aktivt 

åldrande 

Huvudmål: I det här 

avsnittet finns 

information om 

ramen för aktivt 

åldrande, 

bestämningsfaktorer 

och faktorer för aktivt 

åldrande och 

användbara 

livsstilstips för äldre. 

Många praktiska 

aktiviteter för att 

reflektera över 

faktorerna för aktivt 

åldrande och hos 

äldre människors 

personlighet för att ta 

reda på deras 

vardagliga egenskaper 

och livsstil. 

  

1. Jag förstår de fyra 

grundpelarna för aktivt 

åldrande 

2. Jag förstår 

bestämningsfaktorerna för 

aktivt åldrande 

3. Jag förstår de livsstilstips 

som modulen ger 

−        Jag känner till de fyra grundpelarna 

för aktivt åldrande 

− (EN) Jag känner till 

bestämningsfaktorerna för aktivt 

åldrande 

− Jag kan livsstilstips som hjälper de äldre 

i livet 

7-14 

  



 

Ämne 4.3: 

Socialiserings

process för 

äldre 

människor 

Huvudmål: 

Detta avsnitt beskriver 

vikten av att 

socialisera äldre 

människor och 

föreslår sätt på vilka 

det kan uppnås. 

1. I understand why socializing 

matters and the benefits of it. 

2. I understand that there are 

many social activities that old 

people can do 

  

  

  

1. Jag vet fördelarna med 

socialisering och varför det är 

viktigt 

2. Jag vet många sociala 

aktiviteter som gamla 

människor kan göra 

3. Jag känner till de närliggande 

samhällsprogrammen och 

tjänsterna för äldre 

15-20 

 

 

 

Modul 5: Kommunikation och samarbete 
 

Allmän beskrivning av modulen  

Denna modul syftar till att introducera äldre människor till sociala medier och hur man arbetar med det för att få ett aktivt och inkluderande 

socialt liv. 

Grundläggande färdigheter i hur man kommunicerar och samarbetar via olika sociala medier kommer att erhållas. 



 

Dessutom kommer kunskap om sociala mediers säkerhet att ges; Det kommer att definiera termer, konton, e-post, netikett och online-

samarbete. 

Genom att använda sociala medier kan du hålla kontakten med vänner och familj, dela intressen med andra, hitta en ny hobby eller utveckla 

den de har. 

Sociala medier innebär att vara mer självständig och att ha ett aktivt socialt liv. 

Att använda Internet och sociala medier i synnerhet är ett bra sätt att träna ditt minne 

Nyckelord: 

Kommunikation, Samarbete, E-post, Gmail, sociala medier, snabbmeddelandetjänster, YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype, netikett 

 

Lista över ämnen: 

Ämne 1:  Hur man kommunicerar online 

Kort beskrivning: 

Ämnet förklarar skillnaden mellan ansikte mot ansikte kontra onlinekommunikation, kommunikationsformer och netikett 

Ämne 2: Verktyg för onlinekommunikation 

Kort beskrivning:   

Ämnet täcker grundläggande information om internet kontra mobildata, smartphones kontra bärbara datorer och datorer och introducerar flera 

appar för kommunikation. 



 

Topic 3: Online collaboration - Social Media 

Kort beskrivning: 

Sociala medier är en term för en mängd olika internetapplikationer som tillåter användare att skapa innehåll och interagera med varandra. Det 

är en del av World Wide Web och finns i många former, inklusive bloggar, forum, affärsnätverk, fotodelningsplattformar, socialt spel, chattappar 

och sist men inte minst sociala nätverk. 

Sociala medier är en datorbaserad teknik som underlättar utbyte av idéer och information och byggandet av virtuella nätverk och gemenskaper1. 

Detta är ett verktyg som människor använder för att få kontakt med vänner och familj. Användare kan lägga upp och dela foton och videor, 

skapa sin egen blogg, spela spel med andra från en annan webbplats i världen, skicka meddelanden och etc. Det är också mycket viktigt för 

företagen för att de ska nå ut till nya kunder och partners. 

Ämne 4: Verktyg  för onlinesamarbete och hur du skyddar dig 

Kort beskrivning:   

Kapitlet förklarar: 

- Hur man skapar Google-konto, e-post för att använda chattmeddelanden och videosamtal. Den ger en översikt över appar för samarbete och 

var du kan få dem. 

-De vanligaste hoten mot onlinesäkerhet (nätfiske, pharming, adware, malware, ransomware). Faror när du handlar och surfar online och 

använder sociala medier. Och råd om hur man är säker online. 

 

 

 



 

 

MODUL 5: Kommunikation och samarbete 

Ämne 

5.1 -

5.2 

Huvudmål:  

 

 Kommunikationen i den 

digitala eran förändras, vilket 

kräver nya färdigheter, 

ordförråd och teknik. För att 

äldre människor ska förbli 

socialt inkluderade och vara 

en aktiv del av samhället 

måste de lära sig dem. 

 

KUNSKAP 

 (Inom ramen för den 

europeiska referensramen 

för kvalifikationer beskrivs 

kunskap som teoretisk 

och/eller faktisk) 

FÄRDIGHETER 

(Inom ramen för den 

europeiska referensramen 

för kvalifikationer beskrivs 

kompetens som praktisk) 

VERKSAMHET 

 1.       Förstå fördelarna och 

bristerna med 

onlinekommunikation 

2.      Lär dig hur du 

kommunicerar online 

1.   Lär dig att 

kommunicera på digitalt 

"språk" 

2. Förlora rädslan för ny 

teknik 

3. Lär dig att installera och 

använda sociala appar 

Utveckla digital kompetens 

för säker användning av 

appar 

1-10 



 

Ämne 

5.3-

5.4 

Main Objectives:   

 

Nya samarbetssätt 

bygger på digitala appar 

och färdigheter 

  

De mest populära 

samarbetsapparna och hur 

man använder dem (zoom, 

MOOC, ...) 

1. Förstå fördelarna och 

bristerna med 

onlinekommunikation  

2.Lär dig online-samarbete 

11-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modul 6: [Onlinebetalningar och tjänster] 
 

Allmän beskrivning av modulen  

Denna modul behandlar onlinebetalningar och tjänster, vilket ger gamla människor de kunskaper och färdigheter som behövs för att genomföra 

finansiella transaktioner och få tillgång till tjänster bekvämt och säkert via internet. Deltagarna kommer att lära sig om olika betalningsmetoder 

online, samt hur man ställer in och använder betalningsappar och webbplatser. 

Under hela modulen kommer gamla människor att utforska fördelarna och nackdelarna med onlinebetalningar och tjänster och upptäcka 

bekvämligheten med online shopping, betala räkningar och bank för att spara tid och ansträngning. Dessutom kommer de att lära sig om säkerhet 

och dataskydd under onlinetransaktioner, förstå bästa praxis för att förhindra bedrägerier och bedrägerier. Potentiella problem som 

cybersäkerhet och exponering för onlinerisker kommer dock också att diskuteras. 

I den här modulen kommer ämnena "Introduktion till onlinebetalningar och tjänster", "Konfiguration och användning av betalningsapplikationer 

och webbplatser", "Säkerhet och dataskydd" och "Utforskning av onlinetjänster" att behandlas. 

Dessa ämnen kommer att möjliggöra en omfattande utforskning av onlinebetalningar och tjänster för att göra det möjligt för gamla människor 

att förstå och använda dessa verktyg effektivt och säkert. 

 

Nyckelord: Onlinebetalningar, Onlinetjänster, Datasäkerhet, skydd 

 

 

List of topics: 

Ämne 1: Introduktion till onlinebetalningar och tjänster 



 

Kort beskrivning: Syftet med detta ämne är att introducera onlinebetalning och tjänster genom att använda JCCsmart Payment System (JCC). En 

definition av onlinebetalningar och tjänster samt en introduktion till JCCsmart-systemet och tillhandahållande av information för att registrera 

dig och betala böter med JCCsmart-systemet erbjuds.  

 

Ämne 2: Konfigurering och användning av betalningsapplikationer och webbplatser 

Kort beskrivning: I det här ämnet kommer gamla människor att lära sig steg för steg hur man konfigurerar och använder betalningsapplikationer 

och webbplatser för att utföra onlinetransaktioner på ett säkert och bekvämt sätt. De kommer att vägledas genom processen att skapa konton, 

länka betalningsmetoder och navigera i funktionaliteten hos dessa plattformar. 

  

Topic 3: Data security and protection 

Short Description: In this topic, old people will explore the importance of security and data protection during online transactions and activities. 

Old people will learn about common cyber threats, such as phishing and malware, and how to protect against these threats. In addition, best 

practices for keeping personal and financial information secure while using online services and payments will be covered. 

  

Ämne 4: Utforska onlinetjänster 

Kort beskrivning: I det här ämnet kommer gamla människor att introduceras till de olika tillgängliga onlinetjänsterna och lära sig att utforska 

och använda dessa tjänster effektivt. De kommer att upptäcka en mängd användbara tjänster, till exempel online shopping, resebokningar, 

internetbank och mer, och kommer att få förtroende för att använda dem i deras dagliga liv. 

 



 

 

MODUL 6: [Onlinebetalningar och tjänster] 

Topic 6.1: 

Introduction 

to Online 

Payments & 

Services 

Allmänna mål: 

1. Bekanta äldre personer med den 

huvudsakliga online-betalnings-

metoder.  

2. Förstå fördelarna och 

nackdelarna med var och en 

Metod när det gäller säkerhet, 

acceptans och bekvämlighet. 

3. Ge gamla människor möjlighet 

att välja den lämpligaste 

betalningsmetoden för deras 

specifika behov och 

sammanhang. 

KUNSKAP 

(Inom ramen för den 

europeiska referensramen för 

kvalifikationer beskrivs 

kunskap som teoretisk 

och/eller faktisk) 

SKILLS 

(Inom ramen för den 

europeiska referensramen 

för kvalifikationer beskrivs 

färdigheter som praktiska) 

VERKSAMH

ET 



 

1. Detailed explanation of 

different online 

payment methods, 

including credit cards, 

debit cards, digital 

wallets (such as PayPal, 

MBWay) and electronic 

bank transfers. 

2. Discussion of the 

characteristics, 

advantages and 

disadvantages of each 

method, such as global 

acceptance, consumer 

protection, transaction 

security and associated 

costs. 

3. Information on how to 

link and use different 

online payment 

methods in online 

stores, e-commerce sites 

and payment 

applications. 

1. Hands-on demonstration 

of how to set up and link 

different online payment 

methods. 

2. Practice using different 

payment methods in 

online shopping 

simulations, financial 

transactions and bill 

payments. 

3. Analysis and comparison 

of different payment 

options in terms of ease 

of use, security and 

convenience. 

4. Discussion of best 

practices for protecting 

personal and financial 

information when using 

online payment 

methods. 

Classes 1 to 

4. 

  



 

Ämne 6.2: 

Konfiguration 

och 

användning av 

applikationer 

och 

betalningsplat

ser. 

Allmänna mål: 

1. Ge gamla människor möjlighet att 

konfigurera och använda 

betalningsappar och webbplatser 

med tillförsikt. 

2. Vägled gamla människor ge-

nom de steg som krävs för att skapa 

ett säkert konto på dessa 

plattformar. 

3. Utforska de funktioner och 

resurser som erbjuds av 

betalningsapplikationer och 

webbplatser. 

1. Öva köp- och betalningstrans-

aktioner med hjälp av dessa 

plattformar. 

1. Detailed explanation on how 

to create an account on 

payment apps and websites. 

2. Information about the 

importance of creating strong 

passwords and using two-

factor authentication to 

protect accounts. 

3. Discussion of options for 

linking payment methods 

such as credit cards, debit 

cards, and bank accounts. 

4. Guidance on navigating key 

functionality such as adding 

funds, making payments, and 

checking transaction history. 

1. Practical demonstration 

of how to create an 

account on a specific 

payment application or 

website. 

2. Practice of linking 

different payment 

methods to the account. 

3. Navigation exercises and 

exploration of the 

platform's 

functionalities. 

4. Simulation of real 

transactions, such as 

shopping at online 

stores, sending and 

receiving payments, and 

transferring funds 

between accounts.  

Classes 5 to 

8. 



 

Topic 6.3: 

Data security 

and 

protection. 

Allmänna mål: 

1. Raise awareness among old people 

about online security risks and the 

importance of protecting personal 

data. 

2. Identify and understand common 

cyber threats such as phishing, 

malware and identity theft. 

3. Empower old people to adopt 

appropriate security measures 

when transacting and using online 

services. 

4. Promoting the confidence and 

security of old people when using 

applications, websites and online 

payment services. 

1. Detaljerad förklaring av 

vanliga cyberhot som 

nätfiske, där hackare 

försöker få personlig och 

ekonomisk information 

genom bedrägliga e-

postmeddelanden eller falska 

webbplatser. 

2. Information om tecken på 

potentiella cyberhot och hur 

man undviker att falla för 

onlinebedrägerier. 

3. Diskussion om metodtips för 

att skydda lösenord, till 

exempel att skapa starka, 

unika lösenord och tips om 

tvåfaktorsautentisering. 

4. Vägledning om hur du 

verifierar säkerheten för 

webbplatser när du handlar 

online, letar efter "https" -

protokollet och 

hänglåssymbolen. 

1. Praktiska exempel på hur 

du identifierar och 

rapporterar nätfiskeförsök 

via e-post eller misstänkta 

meddelanden. 

2. Simuleringsövningar för 

att känna igen säkra 

webbplatser och 

identifiera misstänkta 

egenskaper på 

otillförlitliga webbplatser. 

3. Övningen av att skapa och 

underhålla säkra lösenord, 

med hjälp av tekniker som 

att använda komplexa 

fraser och säkert lagra 

lösenord. 

4. Praktisk demonstration av 

hur du konfigurerar och 

använder 

tvåfaktorsautentiseringsfu

nktioner för att lägga till 

ett extra lager av säkerhet 

till onlinekonton. 

Klasserna 9 

till 12. 



 

Ämne 6.4: 

Utforska 

onlinetjänster 

General objectives: 

1. Bekanta gamla människor med en 

mängd olika onlinetjänster och 

deras funktionalitet. 

2. Ge äldre människor möjlighet att 

utforska, få tillgång till och 

använda onlinetjänster som är 

relevanta för deras behov. 

3. Främja äldres autonomi när de 

utför transaktioner och 

interaktioner med onlinetjänster. 

4. Öka de äldres förtroende för att 

använda e-tjänster på ett säkert 

och effektivt sätt. 

1. Presentation of the different 

types of online services 

available, such as shopping in 

virtual stores, banking 

services, travel reservations, 

food orders, among others. 

2. Information about the 

benefits of using online 

services, such as 

convenience, access to a 

variety of options, and the 

ability to compare prices. 

3. Discussion of necessary 

security precautions when 

using online services, such as 

checking the reputation of 

websites and protecting 

personal and financial 

information. 

1. Practical demonstration 

of how to navigate 

different websites and 

applications of online 

services. 

2. Practice of searching, 

selecting and purchasing 

products in virtual stores. 

3. Online travel booking 

exercises, such as 

purchasing airline tickets 

and booking hotels. 

4. Simulation of using 

online banking services, 

such as checking 

balances, making 

transfers and paying bills. 

Klasserna 

13 till 16. 

 

 

 

 



 

Modul 7: Användning av tekniska enheter  
 

Allmän beskrivning av modulen  

Denna modul kommer att analysera användningen av 3 tekniska enheter. Mobiltelefoner, surfplattor och persondatorer. Följande uppgift 

kommer att ha en steg-för-steg-riktlinje för att genomföra några enkla uppgifter i ovan nämnda tekniska enheter. Genom att slutföra denna 

modul kommer praktikanten att kunna använda olika funktioner i enheterna. 

  

Nyckelord: teknik, internet, tekniska enheter, mobiltelefon, dator, Tablet   

  

 

 

 

Lista över ämnen: 

Topic 1: Mobile phone Android/iOs 

Kort beskrivning: I det här ämnet kommer seniorer att lära sig att använda mobilmiljön och applikationerna, utforska internet (Google Chrome) 

och använda mobiltelefonen för att skicka ett textmeddelande samt fotografier. 

 

Ämne 2: Tablett  



 

Kort beskrivning:  I det här ämnet kommer seniorer att lära sig att utforska internet (Google Chrome), samt att använda Play Store / Apple Store 

för att installera och använda applikationer.  

 

Ämne 3: Persondator  

Kort beskrivning: I det här avsnittet kommer seniorer att lära sig användningen av persondatorfunktioner, skapa mappar och undermappar, 

utforska internet (Google Chrome) och användningen av Microsoft Office-funktioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Kategori 

  

Mål för 

lärande 

  

Ämnen 

Läranderesultat 

Kunskap och 

förståelse 

Färdigheter Värderingar och 

attityder 

1. 

Mobiltelef

on iOS / 

Android 

Deltagarna 

kommer att lära 

sig att använda 

sina 

mobiltelefoner. 

De kommer att 

kunna utforska 

internet skicka 

ett meddelande 

och ta ett foto. 

 

1. Öppna och stäng 

mobiltelefonen 

 2. Se mobiltelefonens 

huvudfunktioner 

(datum / tid / väder) 

3. Öppna Google 

Chrome eller Safari 

4. Sök efter olika 

webbplatser 

 5. Ta ett foto och se 

det på galleriet 

6. Skicka ett 

textmeddelande och 

ett meddelande med 

ett foto via internet 

 

1. Förstå 

mobiltelefonens 

huvudfunktionalite

t i IOS och Android 

2. Vet hur man 

öppnar och 

utforskar internet 

3. Vet hur man tar 

bilder 

4. Vet hur man 

skickar ett 

meddelande 

 

1.   Utveckla förmågan att 

fullt ut använda en 

mobiltelefon 

2.   Utveckla förmågan att 

använda olika applikatio-

ner och funktioner i 

mobiltelefonen 

  

1.    Använd 

mobiltelefonen på 

egen hand utan hjälp 

  



 

2.      Tablet Deltagarna 

kommer att lära 

sig att använda 

en surfplatta. De 

kommer att 

kunna utforska 

internet och 

installera 

applikationer från 

Play Store. 

 

1. Öppna och stäng 

surfplattan  

2. Se surfplattans 

huvudfunktioner  

3. Öppna Google 

Chrome  

4. Sök efter olika 

webbplatser 

5. Öppna Play Store 

och installera några 

applikationer 

6. Öppna dessa 

program  

 

1. Förstå 

huvudfunktionalite

ten hos en 

surfplatta  

2. Vet hur man 

öppnar och 

utforskar internet 

3. Vet hur man 

öppnar och 

installerar 

applikationer via 

Play Store 

 

1. Utveckla förmågan att fullt 

ut använda en surfplatta  

2. Utveckla förmågan att 

använda olika applikationer 

och funktioner i surfplattan 

1. Använd surfplattan 

på egen hand utan 

hjälp 

3.Personda

tor 

Deltagarna 

kommer att lära 

sig att använda 

en persondator. 

De kommer att 

kunna lära sig att 

skapa en mapp, 

använda internet 

och skapa ett 

dokument. 

 

1. Öppna persondator 

2. Se de olika 

komponenterna i en 

dator 

3. Skapa en mapp 

och en undermapp 

för att spara filer 

och foton 

4. Använd Google 

Chrome för att 

utforska olika 

webbplatser 

5. Öppna Microsoft 

Word och skapa ett 

dokument 

1. Förstå 

huvudfunktionalite

ten hos en 

persondator 

2. Vet hur man 

öppnar och 

utforskar internet 

3. Vet hur man 

skapar en mapp 

och sparar filer 

4. Vet hur man 

skapar dokument 

via Microsoft Word  

 

1. Utveckla förmågan att fullt 

ut använda en persondator 

2. Utveckla förmågan att 

använda olika applikationer 

och funktioner i persondatorn  

  

1. Använd mobiltele-

fonen på egen hand 

utan hjälp 

  



 

  

  

 
 
 
 
 



Pedagogiskt material   

 

Modul 1: Den digitala eran och mental hälsa   
 

Modul 1 - Modulen "Digital Era and Mental Health" ger en översikt över kategorier, moduler 

och ämnen som främjar psykisk hälsa bland äldre. Denna modul hjälper vuxenutbildare och 

facilitatorer att få insikt i orsaksfaktorer, tecken, symtom, konsekvenser och 

behandlingsmekanism. De kommer också att lära sig om de olika kompetenser och 

färdigheter man bör odla för att kunna hantera utmaningarna i det 21: a århundradet. 

 

 

 

 

Sökord: psykisk hälsa, digitalisering, psykisk hälsa, psykiska hälsotecken, psykiska störningar, 

livslångt lärande, åldrande, psykopedagogik, personligt välbefinnande  
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Modulen Digital Era och mental hälsa innehåller: 

1. Definitionen av mental hälsa  

2. De psykiska hälsoelementen  

3. De faktorer som bidrar till psykiska problem  

4. Tecken och symtom  

5. Definitionen av den digitala världen och digitalisering  

6. De viktigaste målen med digitalisering  

7. Digitaliseringens utmaningar  

8. Digitaliseringens fördelar/disantvatages på mental hälsa  

9. Variablerna för mental hälsa  

10. Mekanismerna och behandlingarna för mental hälsa  

 

 

Vuxenstuderande kommer att använda och följa lektionsplanerna / utdelningarna för varje 

ämne och leverera modul 1 '' Den digitala eran och mental hälsa ". 

 

Modul 2: Motivation för digital kompetensutveckling 

Modul 2 - Modulen "Motivation för digital kompetensutveckling" för äldre är utformad för att 

informera, inspirera och ge äldre människor möjlighet att omfamna teknik och förbättra sina 

digitala färdigheter. Denna modul erbjuder praktisk vägledning och användbara resurser för 

att hjälpa deltagarna att övervinna hinder och omfamna de spännande möjligheter som den 

digitala världen har att erbjuda. 

  

 

Nyckelord:  Inre motivation, Yttre motivation, Livslångt lärande, Personlig utveckling, 

Självbestämmande, Personliga intressen, Inre tillfredsställelse, Yttre belöningar, Personal and 
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professionella mål, Motståndskraft, Autonomi, Kompetens, Erkännande, 

Självmotivationsstrategier. 

 

• Motivationsmodulen för digital kompetenshöjning innehåller följande aktiviteter: 

• Genomföra en självbedömning av personliga färdigheter och intressen för att 

identifiera prioriterade inlärningsområden. 

• Forskning och urval av lärresurser som är lämpliga för individuella mål. 

• Skapande av en personlig inlärningsplan, inklusive specifika mål och ett schema för att 

uppnå dem. 

• Utveckling av ett praktiskt projekt relaterat till deltagarnas intresseämnen för 

tillämpning av den förvärvade kunskapen. 

• Personlig reflektion över framsteg, utmaningar och lärdomar under hela den 

kontinuerliga inlärningsprocessen. 

• Individuell reflektion över personliga intressen och värderingar som kan fungera som 

källor till inneboende motivation. 

• Identifiering av specifika och relevanta inlärningsmål för att stimulera inneboende 

motivation. 

• Utnyttjande av inspirerande berättelser om människor som har uppnått framgång 

genom inre och yttre motivation. 

• Gruppdiskussioner om effektiva strategier för att öka och upprätthålla motivationen i 

digitala kompetenshöjningsaktiviteter. 

• Skapande av en personlig handlingsplan, inklusive milstolpar och belöningar för att ge 

näring åt motivation på vägen. 

• Regelbunden självbedömning av framsteg och strategijustering efter behov för att 

upprätthålla motivationen. 

• Gruppdiskussioner om vikten av interpersonella och intergenerationella relationer. 

• Aktiva lyssningsövningar och empatiövning, såsom att genomföra intervjuer eller 

delta i simuleringar av utmanande situationer. 

• Konfliktlösningsövningar, där deltagarna kan öva förhandlingar och hitta 

gemensamma lösningar. 

• Utforskning av digitala plattformar och verktyg som underlättar kommunikation och 

interaktion mellan generationer. 

  

Vuxenstuderande kommer att använda och följa lektionsplanerna / utdelningarna för varje 

ämne och leverera modul 2 "Motivation för digital kompetensutveckling" 
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Modul 3: Informationsbehandling från Globen 

Modul 3 - Informationsbehandling från Globen ger kunskap om informationsbehandling och 

val av rätt informationskälla samt varför vi gör misstag när vi gör det. Man kan lära sig hur 

man väljer en tillförlitlig informationskälla, vilka hot som kan ställas både offline och online 

och hur man förhindrar dem. Eleverna kommer att lära sig vad kritiskt tänkande är och hur 

man tillämpar det i vardagen. 

 

 

 

Upplagt av Ivan Samkov 

 

 

Sökord: kritiskt tänkande, information, säkerhet, kreativitet, analys, självkännedom, 

psykologiska barriärer, hot, bluff, online och offline, Sokratisk metod, falska nyheter, ADAM, 

SIKT, CRAAP, desinformation, desinformation, tillförlitlighet, informationskällor 

 

 

Informationsbehandling från Globe-modulen inkluderar: 

• Vad kritiskt tänkande är 

• Varför kritiskt tänkande blev en nyckelkompetens 

• Hur man använder kritiskt tänkande 

• Vilken metakognition är 

• Vad kan konsekvenserna bli av att inte verifiera informationen 

• Hur man förhindrar hot 

• Vilka psykologiska hinder gör oss villiga att tro eller inte tro på något 

• Hur man bekämpar de psykologiska barriärerna 
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• Vad är falska nyheter, desinformation och felaktig information 

• Hur och varför clickbaits används 

• Vem kan bli offer för falska nyheter 

• Metoder och tillvägagångssätt för att kontrollera informationskällan 

• Hur man använder Google omvänd sökning 

• Så här känner du igen falska e-postmeddelanden/brev 

• Hur man förbättrar kritiskt tänkande 

 

 

Vuxenstuderande kommer att använda och följa lektionsplanerna / utdelningarna för varje 

ämne och leverera modul 3 "Informationsbehandling från världen". 

 

Modul 4: Aktivt åldrande och socialisering 

Modul 4 ger information som hjälper människor att förstå vikten av aktivt åldrande och 

fördelarna med socialisering och engagemang i fysiska, mentala, pedagogiska och 

underhållningsaktiviteter. Dessutom syftar denna modul till att hävda rätten att leva med 

värdighet och erkänna vikten av inkludering i samhället. I slutändan syftar denna modul till 

att hjälpa äldre människor att utveckla färdigheter för att minska stress och isolering, främja 

hälsosamma hanteringsförmåga och beteenden, förbättra mental hälsa genom social kontakt 

och skapa meningsfulla kontakter. 

 

Nyckelord: Aktivt åldrande, Socialisation, engagemang, äldre, principer, dimensioner av 

välbefinnande, ICAA, livsstil, aktiva åldrandefaktorer, välbefinnande, sociala aktiviteter, 

aktiviteter, livsövergång, förmåner, underhållning. 

Modulen Aktivt åldrande och socialisering innehåller: / I slutet av modulen lär du dig: 
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• De nio principerna för aktivt åldrande 

• De sju dimensionerna av välbefinnande 

• De fyra pelarna för aktivt åldrande 

• De åtta faktorerna för ett aktivt liv 

• Livsstilstips och aktiviteter som kan förbättra äldre människors liv och livslängd och 

förbättra deras livskvalitet 

• Fördelarna med socialisering och många sociala aktiviteter 

Adult learners will use and follow the lesson plans/handouts for each topic and deliver the 

module 4 - Active Ageing and Socialization. 

 

Modul 5: Kommunikation och samarbete 
Denna modul syftar till att introducera äldre människor till sociala medier och hur man arbetar 

med det för att få ett aktivt och inkluderande socialt liv. 

 

Foto: Centrum för bättre åldrande 

Grundläggande färdigheter i hur man kommunicerar och samarbetar via olika sociala medier 

kommer att erhållas. 

Dessutom kommer kunskap om sociala mediers säkerhet att ges; Det kommer att definiera 

termer, konton, e-post, netikett och online-samarbete. 

Genom att använda sociala medier kan du hålla kontakten med vänner och familj, dela 

intressen med andra, hitta en ny hobby eller utveckla den de har. 

Sociala medier innebär att vara mer självständig och att ha ett aktivt socialt liv. 

Att använda Internet och sociala medier i synnerhet är ett bra sätt att träna ditt minne 
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Nyckelord: 

Kommunikation, Samarbete, E-post, Gmail, sociala medier, snabbmeddelandetjänster, 

YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype, netikett 

 

Modul 6: Onlinebetalningar och tjänster 

Modul 6 - I den här modulen kommer gamla människor att lära sig om de olika 

betalningsmetoderna och onlinetjänsterna som finns tillgängliga för att göra det möjligt för 

dem att genomföra transaktioner på ett säkert och bekvämt sätt. Gamla människor kommer 

att guidas steg för steg genom processen att skapa konton, använda appar och 

betalningswebbplatser och utforska en mängd olika onlinetjänster som shopping, bank och 

betala räkningar.  

 

Nyckelord: onlinebetalningar och tjänster, betalningsmetoder online, användning av 

applikationer, betalningsapplikationer och webbplatser. 

 Modulen "Onlinebetalningar och tjänster" innehåller följande aktiviteter: 

1. Skapa ett konto på en online shoppingwebbplats som Amazon eller eBay. 

2. Utforska de olika produktkategorierna som finns i en onlinebutik och lägg till artiklar i 

din kundvagn. 

3. Utför en online-köpsimulering, välja en produkt, tillhandahålla betalningsinformation 

och slutföra transaktionen. 

4. Skapa ett konto i en mobilbetalningsapp som PayPal eller Venmo. 

5. Skicka pengar till en vän eller familjemedlem med en mobilbetalningsapp. 

6. Gör en hotell- eller flygbokning online med en resesajt som Booking.com eller Expedia. 

7. Sök och jämför produktpriser på olika online shoppingwebbplatser. 

8. Gå till en banks webbplats och utför en fakturabetalning eller överföringssimulering. 

9. Utforska matleveranstjänster online och beställ en måltid. 

10. Sök information om film- och musikströmningstjänster som Netflix eller Spotify och 

skapa ett användarkonto. 

● Explore transportation apps like Uber or Lyft and simulate a ride request. 
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Vuxenstuderande kommer att använda och följa lektionsplanerna / manualerna för varje 

ämne och presentera modul 6 "Onlinebetalningar och tjänster". 

 

 

  

Modul 7: Användning av tekniska enheter  

 

Modul 7 - Modulen "Användning av tekniska enheter" syftar till att hjälpa vuxenutbildare och 

handledare att följa en steg-för-steg-riktlinje som lär äldre människor hur man använder sin 

mobiltelefon, surfplatta och persondator i sitt dagliga liv. Denna modul kommer också att 

vägleda lärare att lära ut olika funktioner för varje digital enhet.  

 

Sökord: Teknik, Internet, Tekniska apparater, Mobiltelefon, Dator, Surfplatta, Äldre, Digital 

kompetens, Livslångt lärande 

 Modulen "Onlinebetalningar och tjänster" innehåller: 

1. Hur man använder en mobil miljö och applikationer  

2. Hur man använder en mobiltelefon för att skicka textmeddelanden och foton 

3. Hur man utforskar internet (Google Chrome) 

4. Så här använder du funktionerna i en tabell  

5. Hur man använder play / apple store för att installera och använda applikationer  

6. Hur man använder funktionerna i en persondator  

7. Så här skapar du mappar och undermappar  

8. Så här använder du Microsoft Office-funktionerna  
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Vuxenstuderande kommer att använda och följa lektionsplanerna / manualerna för varje 

ämne och presentera modul 7 "Användning av tekniska enheter". 
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Seniorernas profil som elever 

## 

 

1. Andragogi:  

Undervisnings- och inlärningsprocessen har många variabler att tänka på. Således är det 

viktigt att först och kortfattat förstå begreppet Andragogi och dess underliggande principer. 

Andragogi är en utbildning inom vuxenutbildning och bygger på motivation och 

självkännedom, förutom att betrakta studentens erfarenhet som ett grundläggande element. 

Det fungerar med praktiskt innehåll och gäller vardagliga situationer (att uppnå användbara 

omedelbara resultat är en motiverande faktor för studenter).  

Äldre vuxenstuderande försöker styra sitt lärande genom att fokusera på uppgifter och lösa 

konkreta problem. För den vuxna / äldre studenten måste det finnas en anledning till lärande, 

och vikten måste vara tydlig när det gäller relevans och relevans för att hjälpa till att lösa sina 

problem. 

Därför är rekommendationen att vuxenutbildningsverksamheten inleds med verksamhet som 

främjar självstyrt lärande. 

Som modell för vuxenutbildning kännetecknas andragogi av en metod som främjar elevernas 

aktiva deltagande - genom flexibilitet (även i läroplanens organisation) och fokus på 

processen, istället för betoning på innehåll, som syftar till att möta varje vuxens särdrag. 

Utbildningssammanhanget bör återspegla praxis av ömsesidig respekt, samarbete, 

ömsesidigt förtroende, stöd och hjälp, öppenhet och äkthet och till och med nöje, alltid med 

deltagande av alla deltagare, dvs. studenter och lärare/utbildare. Enligt den andragogiska 

modellen har det gynnsamma klimatet för lärande som egenskaper komfort, informalitet och 

respekt, vilket säkerställer att studenten känner sig trygg och säker. 

Den andragogiska modellen tänker träningssituationer som själva, mer än tränaren, 

underlättar lärandet. När det gäller utbildarna betraktas de som facilitatorer, och som sådan 

är deras förhållande till eleverna horisontellt, med dialog, respekt, samarbete och förtroende 

som huvudkarakteristik. 

Men med tanke på att utbildningsprocesser i allt högre grad inbegriper diversifiering och 

anpassning av metoder till grupper och sammanhang har informations- och 

kommunikationsteknik (IKT) oerhört lett till betydande förändringar i inlärningsprocesser och 

resultat. 
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Informations- och kommunikationsteknik (IKT) är redan en oskiljaktig verklighet i det 21: a 

århundradet. Användningen av multimedia har medfört många fördelar för undervisnings- 

och inlärningsprocessen, så det är viktigt att förstå hur den äldre befolkningen hanterar dem. 

Faktum är att äldre människor inte föddes med de apparater och den information som finns 

tillgänglig som dagens unga har. Ålder ensam är dock inte en avgörande faktor för deras 

användning och förståelse. Studier visar att flera faktorer påverkar hur lätt eller svårt 

människor har att använda IKT, såsom geografi, utbildningsnivå, ekonomisk, social, tillgång 

(till utrustning och Internet), rädsla för att förstöra (enheter), osäkerhet med användning av 

Internet (bedrägerier, etc.), bland andra. Å andra sidan är nyfikenhet och vilja att lära sig 

medfödd för människan, vilket gör att vuxna / äldre människor också vill veta om IKT. Men de 

vill lära sig ur ett perspektiv för att tillgodose behoven och fördelarna med det (som känslan 

av mindre isolering och kommunikation / närhet som de kan etablera med familj och vänner). 

När det gäller multimediamaterial ger de en annan dynamik till undervisnings- och 

inlärningsprocessen, möjliggör presentation av mer komplexa begrepp på ett enklare sätt och 

tillåter framför allt ett förhållande med större autonomi och interaktivitet, som blir 

motivationselement. 

Således, och efter att ha läst några akademiska dokument, manualer, undersökningar och till 

och med resultaten av samtal på konferenser, presenteras några egenskaper och 

konsensuella handlingssätt nedan, som utbildarna kan utveckla i ett formativt sammanhang 

med seniorer, för att förstärka bättre inlärningsresultat: 

 

◻ Praktiska riktlinjer 

 

✔ Mer praktiskt än teoretiskt innehåll 

✔ Anpassa talet/ ha ett märkbart språk 

✔ Tala långsamt 

✔ Var praktisk och direkt 

✔ Visa alternativ istället för instruktioner  

✔ Använd korta och tydliga budskap / direkt och rakt tal 

✔ Använd enkla termer 

✔ Använd bekant språk 

✔ Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutförande) för varje elev 

✔ Utför repetitionsaktiviteter 

✔ Gör små stopp 

✔ Rum med bra belysning 

✔ Rätt bildskärmsstorlek och belysning 

✔ Tangentbord och mus med speciell design 
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✔ Användning av stora teckensnitt 

✔ Stödmaterial med stora och starka karaktärer 

 

 

◻ Att övervägas 

 

✔ Främja lärande genom erfarenhet (gör) 

✔ Ägna tid åt att lära känna eleverna (förväntningar, intressen, behov, ...) 

✔ Undvik resonemangsaktiviteter som kräver logisk analys och abstrakta begrepp 

✔ Tillgängliggöra information som redan är markerad  

✔ Välja icke-formella och deltagarbaserade utbildningsmetoder 

✔ Ha gedigen teoretisk kunskap 

✔ Involvera människor så mycket som möjligt i planerings- och inlärningsprocessen 

✔ Ge läromedel som gör det möjligt för eleven att vara chef för processen (lär dig var 

och när du vill) 

✔ Ha små grupper av klasser (5-6 personer) 

✔ En elev per dator 

✔ Börja med lekar och lekfulla aktiviteter 

✔ Använda seniorers livserfarenheter 

✔ Utgå från kontextualiserade situationer 

✔ Att använda musik och konst som ett medel / komplement i överföringen av kunskap 

och material 

✔ Sätt inte press på lärande/uppnå resultat 

 

◻ Önskvärda egenskaper hos ungdomar (volontärer), ur en personlig och interrelationell 

synvinkel (övergripande färdigheter) 

 

✔ God förmåga till interpersonella relationer  

✔ Ha relationstillgänglighet 

✔ Främja ett känslomässigt och affektivt band 

✔ Att vara empatisk 

✔ Ha tålamod 

✔ Att vara tillgiven 

✔ Var förstående 

✔ Var flexibel och ge utrymme för konversationer (off-topic) 

✔ Ödmjukhet - med hänsyn till att alla vet (och inte bara läraren / tränaren) 

✔ Aktivt lyssnande 
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✔ Förmåga att anpassa sig (till elevernas krav) 

✔ Var kreativ och dedikerad 

✔ God kommunikationsförmåga 

✔ Var stimulerande 

✔ Bra humör 

✔ Tillgänglighet också att lära sig 

✔ Att göra känslomässig hantering 
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2. Seniorer som elever: behov, mentala egenskaper och inlärningsstilar: 

Det är viktigt att förstå att vi med åldern inte förlorar förmågan att lära oss. Äldre människor 

har med åldern samlat mycket kunskap och erfarenhet, därför tar det mer tid att hitta orden 

och göra kopplingar mellan lagrad kunskap. 

När man lär äldre människor nya färdigheter är det viktigt att ha följande i åtanke: 

➢  tala långsamt, 

➢  tala högt (tillräckligt) så att äldre elever kan höra och förstå dig 

➢  involvera deltagare i ämnet, låt dem vara aktiva deltagare 

➢  Föreläsa inte - bygg utifrån deras kunskap och erfarenhet 

➢  Upprepa – med liknande ord 

➢  ha tålamod 

➢  Planera för frekventa pauser (var 45: e minut), fråga om de behöver en paus. 

Några av de inlärningsfärdigheter som förbättras med åldern: 

● Verbala förmågor. Under hela livet fortsätter människor att utöka ditt ordförråd och 

förbättra förmågan att kommunicera.  

● Induktivt resonemang. Äldre människor kan vara mindre benägna att rusa till dom. De 

är mer benägna att fatta rätt beslut baserat på den information de har. Det betyder att 

de kan vara bättre på att lösa problem.  

● Visuella-rumsliga färdigheter. Förmågan att bedöma var och hur saker rör sig i rymden 

kan förbättras med åldern.  

● Grundläggande matematik. Med åldern äldre person kan ha haft mycket mer övning på 

det än någon yngre än.  

● Ställa in negativitet. Amygdala, som är det område i hjärnan som ansvarar för minne 

och känslor, är mindre mottagligt för negativa situationer. Människor över 60 tenderar 

att grubbla mindre än de som är yngre.  

● Att vara nöjd. Äldre människor kan känna sig mer nöjda med sitt liv när de åldras. Många 

äldre förminskar det negativa och accepterar sina omständigheter. De använder också 

sin erfarenhet för att övervinna sina gränser.  

  

Som vuxenutbildare vara medveten om de största hindren för vuxenstuderande: 

·         Brist på förtroende. Detta kan vara det största hindret. I en studie av minnesuppgifter 

var personer över 60 år mer benägna att tvivla på sina minnen även på enkla uppgifter. På 

grund av detta tvivel tog de längre tid att slutföra enkla uppgifter.  
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·         Testa ångest. Eftersom vissa äldre människor är mer oroliga för sitt minne och förmåga 

att lära sig, har de mer ångest över det. Denna ångest kan störa deras prestanda och göra 

det svårare att fokusera på lärande 

Inlärningsstilar: Oavsett om deltagarens inlärningspreferens är visuell, auditiv eller kinestetisk 

när man undervisar äldre människor i åtanke, är de människor med historia, dvs stor erfarenhet 

inom olika områden. Använd det för att inkludera dem i inlärningsprocessen och därmed ge 

dem möjlighet att presentera sig som lärare / elev i en person. Detta kommer att göra det 

möjligt för dem att förlora rädsla för ny kunskap eller vara långsamma i förståelsen 

·         För mer information besök denna hemsida! 

 

3. Eliminering av utmaningar: 

Det kan finnas många hinder att tänka på när man undervisar äldre människor. Även om dessa 

svårigheter kanske inte gäller var och en av dem, observeras äldre människor ofta i 

utbildningssammanhang. Det finns dock flera metoder för att eliminera dem. Som ett 

exempel: 

 

 a. Kognitiva utmaningar 

Kognitiva förändringar hos äldre vuxna, såsom en minskning av minnet, 

bearbetningshastighet, och koncentrationsförmåga, rapporteras ofta. Detta kan göra det 

svårt för dem att lära sig och komma ihåg ny information. 

Tips 

- Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutförande) för varje elev - Ta 

det steg för steg. Rusa inte in i saker. - Upprepning är nyckeln. På grund av deras reducerade 

korta minne behöver de massor av repetition, frågor för att bestämma nivån på retention och 

praktisk övning. - Utöva tålamod! Ge dem tid att förstå och genomföra en aktivitet 

b. Hälsorelaterade frågor 

Äldre människor lider ofta av medicinska problem som hörsel eller synnedsättning. 

Som ett resultat kan dessa frågor försämra deras förmåga att fullt ut delta i 

inlärningsprocessen. 

Tips  - Tala långsamt - Stödmaterial med stora och starka karaktärer 

c. Befintlig kunskap 

https://www.webmd.com/healthy-aging/learning-after-60
https://www.webmd.com/healthy-aging/learning-after-60
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Äldre människor har mycket starka övertygelser, vanor och perspektiv som gör det 

svårt för dem att acceptera nya idéer och olika tillvägagångssätt.  

Tips 

 -Möt dina elever och se hur du kan göra en parallell av ämnena med deras 

livserfarenheter/behov - Kunna anpassa (till elevernas krav) 

d. Motivation och självförtroende 

På grund av en rädsla för att misslyckas eller inte passa in i en ny inlärningsmiljö, samtidigt 

som de ifrågasätter om deras ansträngningar är värda i detta skede i livet, saknar äldre vuxna 

självförtroende och drivkraft att engagera sig i inlärningsaktiviteter. 

Tips 

- Seniorer behöver klasser för att vara små och av hanterbar längd (två timmar, med en paus 

däremellan). - Veta att äldre kan underskatta sin digitala kompetens - Förklara värdet av att 

lära sig grundläggande digitala verktyg och hur användbara de kan vara i vardagen. 

- Bygg upp sitt självförtroende med små utmärkelser (små segrar) 

e. Språk- och läskunnighet 

Beroende på deras utbildningsbakgrund och livserfarenheter kan äldre elever ha olika nivåer 

av språkkunskaper och läs- och skrivkunnighet som resulterar i förståelse- och 

uttrycksproblem. 

Tips  - Använd ett enkelt språk 

- Undvik jargong: Försök att översätta/förklara termer med ett enkelt, vardagligt språk. -

Anpassa talet / ha ett märkbart språk 

 

Tänk i allmänhet på att äldre inte är experter utan nybörjare av digitala verktyg. Därför 

behöver de tid att spela och bekanta sig med applikationerna utan hämningar. Var praktisk, 

direkt och använd din fantasi för att göra undervisning i digitala färdigheter intressant.  

 

 

4. Metod för STRONG2GETHER PROGRAM:  

4.1 Roll som volontärer 

Volontärer spelar en nyckelroll i genomförandet av utbildningsaktiviteter tillägnad seniorer. 

Deras närvaro gör det möjligt att genomföra ett brett utbud av aktiviteter för att förbättra 

äldre människors livskvalitet och välbefinnande samt för att förbättra inlärningsprocessen. 
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Volontärer stöd i områden som är utmanande för seniorer, eller som utgör en relativ 

utmaning, kommer sannolikt att hjälpa dem att bryta ner hinder. 

I punkt 1 lyftes önskvärda egenskaper hos volontärer fram. Bland dem verkade kreativitet, 

som kan tyckas nödvändig i alla aspekter av deras roll som volontärer. Kreativitet kan hjälpa 

volontärer att lösa eventuella problem som kan uppstå när man arbetar med seniorer, oavsett 

om det handlar om praktiska frågor, dvs. de som är relaterade till att förstå materialet, eller 

de som är relaterade till seniorernas individuella behov eller hinder. 

I sådana situationer, som kommer att kräva ett kreativt tillvägagångssätt, kommer andra 

egenskaper som förmågan att lyssna aktivt, inklusive förståelse av behov och rädslor, 

öppenhet, anpassningsförmåga, kommunikationsförmåga och tålamod att vara extremt 

användbara. 

Alla dessa egenskaper översätter också till volontärernas vilja att lära sig, inte bara de 

materiella, mjuka kompetenser som är involverade i att arbeta med seniorer, utan också att 

lära sig sina avgifter - hur de resonerar, hur de kommunicerar sina behov och deras 

individuella inställning till dem. 

Således är volontären inte bara en lärare, utan också en elev, ett stöd, en god anda och en 

kontakt. Vi skapar ett pedagogiskt utrymme som är vänligt för båda grupperna, anpassar sig 

till seniorernas behov och förmågor, med hjälp av lämpliga insatser, som att lägga till ordlistor. 

Volontärer är en viktig del, genom dem kommer det att vara möjligt att nå studenter på olika 

sätt, låta dem uttrycka sig och ge en känsla av stöd och vara en del av något större. 

Syftet med volontärernas deltagande är att överbrygga generationsklyftorna och stödja 

solidariteten mellan generationerna. Unga volontärer kommer inte bara att ge ett nytt 

perspektiv på olika frågor, utan kommer också att ge en känsla av tillhörighet just till 

samhället, vilket möjliggör social och digital inkludering av äldre medborgare. Ett sådant 

samarbete är ett främjande av livslångt lärande. 

Programmet gynnar inte bara seniorer, utan också just volontärerna, som kommer att kunna 

utveckla sin egen kompetens, dela och få erfarenheter, dela idéer, delta i aktiviteter. 

Volontärer kommer att ges möjlighet att bekämpa effekterna av hur Covid-19-pandemin har 

påverkat seniorer, hjälpa till att bekämpa känslor av ensamhet, rädsla för social utestängning 

samt digital utestängning - de kommer att ge stöd, inklusive psykologiskt stöd och skapa en 

komfortzon. 

Volontärer kommer att upptäcka hur fruktbara och givande deras aktiviteter är, även i 

samband med distansarbete och digitalt arbete. 
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◻ Roll som volontärer 

 

✔ Stöd i åtgärder 

✔ Undervisning 

✔ Lärdom 

✔ Att överbrygga generationsklyftan 

✔ Dela och få erfarenhet 

✔ Hjälper till att bekämpa känslor av ensamhet 

✔ Bidra till att bekämpa rädslan för social utslagning 

✔ Bidra till att bekämpa digital utestängning 

✔ Skapa en komfortzon 

✔ Främjande av livslångt lärande 

✔ Lösa problem 

✔ Ger en känsla av att vara en grupp 

✔ Lyssna och reagera 

✔ Stöd till solidaritet mellan generationerna 

✔ Att känna eleverna 

✔ Att släppa på uttryck 

✔ Att vara stödjande och tålmodig 

 

4.2 Allmänna dataskyddsförordningen 

 

Allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) är en förordning från Europeiska unionen (EU) som 

träder i kraft den 25 maj 2018. Det ersätter dataskyddsdirektivet 95/46/EG och syftar till att 

stärka och göra dataskyddet enhetligt för alla individer inom EU. 

 

För närvarande tillämpligt dokument (uppgifter från april 2023 – föreslagen verifiering av 

uppgifternas valuta varje gång när de är villiga att använda) är EUT L 119, 4.5.2016, s. 1–88; 

EUT L 127, 23.5.2018, som är huvuddokumentet. Till de relaterade dokumenten hör 

Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 samt 

Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 och 

Europaparlamentets och rådets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002. 

 

GDPR gäller för alla organisationer, oavsett om de är baserade i EU eller inte, som behandlar 

eller hanterar EU-medborgares personuppgifter. Några av de viktigaste bestämmelserna i 
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GDPR inkluderar rätten att få tillgång till och kontrollera personuppgifter, obligatorisk 

utnämning av ett dataskyddsombud av vissa organisationer och betydande böter för 

bristande efterlevnad. 

 

GDPR är avgörande för utvecklingen, varaktigheten och förekomsten av sociala projekt, 

liksom den allmänna funktionen i det nuvarande informationssamhället är kunskapen om 

våra rättigheter och respekten för andras rättigheter. Det förhindrar bland annat olaglig 

användning av någon annans data eller bild för egendom och icke-egendomsändamål. 

 

Det är viktigt att komma ihåg att varje organisation i institutionernas arbete måste ha en 

utsedd person som ansvarar för att upprätthålla rättigheterna i denna förordning och se till 

välbefinnandet för dem vars uppgifter den behandlar. 

 

Användningen av personuppgifter ska gynna samhället, men rätten att skydda 

personuppgifter är inte absolut och måste vägas mot andra rättigheter. Denna förordning 

respekterar grundläggande rättigheter och friheter, inklusive integritet och 

informationsutbyte. 

 

I takt med att det gränsöverskridande utbytet av uppgifter ökar måste de nationella 

myndigheterna samarbeta för att utföra sina uppgifter. Tekniken har medfört nya utmaningar 

för skyddet av personuppgifter, men den möjliggör också ett fritt flöde av uppgifter samtidigt 

som en hög skyddsnivå upprätthålls. 

 

Den person vars uppgifter vi vill använda och behandla måste ha rätt till följande, i enlighet 

med GDPR: 

 

✔ att få sina uppgifter raderade 

✔ att vägra att få sina uppgifter behandlade 

✔ för att ta emot sina data i ett formulär som de kan vidarebefordra 

✔ för att bestämma hur deras data kan behandlas 

✔ att bli informerad om vilka uppgifter som kommer att behandlas och för vilket 

ändamål 

✔ att få sina uppgifter korrigerade eller uppdaterade 

✔ för att garanteras att vi endast behandlar de mest nödvändiga uppgifterna och inga 

andra 

✔ att få tillgång till sina uppgifter.  

 

Framför allt förväntas individen ge medvetet och frivilligt samtycke till behandlingen av 

uppgifterna. 
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Personuppgifter som enligt GDPR kan samlas in inkluderar:  

 

✔ För- och efternamn 

✔ Adress 

✔ Befattning/Yrkesställning 

✔ Hemadress 

✔ e-postadress 

✔ telefonnummer 

✔ nummer som används för identifiering (som ID) 

✔ foton och inspelningar - både ljud och video. 

 

Varje dokument som används för att samtycka till behandling av personuppgifter ska 

innehålla följande information: 

 

✔ vem som är personuppgiftsansvarig och hur man kontaktar dem 

✔ vem som är organisationens dataskyddsombud och hur du kontaktar den personen 

✔ För vilka ändamål personuppgifter kommer att behandlas 

✔ Vilken är den rättsliga grunden för behandling av personuppgifter? 

✔ Hur länge personuppgifter kommer att behållas 

✔ vem som är mottagare av uppgifterna 

✔ vilka rättigheter den som lämnar samtycke har i förhållande till behandlingen av 

dennes uppgifter 

✔ Officiellt uttalande och samtycke till databehandling 

 

Användbart material: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679  

 

4.3 Möjligheter till livslångt lärande 

Livslångt lärande (LLL): 

- börjar i tidig barndom och fortsätter under hela vuxenlivet genom formellt, icke-formellt 

och informellt lärande i alla sammanhang, inklusive familj, skola, arbetsplats, grannskap 

och andra samhällen. 

- är det pågående, frivilliga och självmotiverade sökandet efter ny kunskap eller 

uppgradering av befintlig, vilket gör det möjligt för en person att förbli aktiv och socialt 

inkluderad medlem i samhället Det hjälper också en person att förbli oberoende och 

självsäker i senare skeden av livet. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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- LLL avser för närvarande, i hela EU, befolkning upp till 64 år. De demografiska 

förändringarna och det faktum att allt fler arbetstagare stannar kvar i arbetslivet efter 

arbetsför ålder höjer dock rösterna för att även inkludera pensionärer och se till att 

livslångt lärande är en del av en pensionsväg. 

Livslångt lärande, särskilt senare i livet, har sina risker. Pensionering äventyrar de kontakter 

som görs under anställningen. Barn växer upp och flyttar bort. Åldrande vänner lämnar 

nätverk genom ohälsa, sorg, flytt. Att skapa och upprätthålla nya nätverk kan hämmas av 

isolering, svaghet, funktionshinder eller nackdel. Funktioner av åldrande som förlust av 

självförtroende eller självkänsla påverkar vår förmåga att få nya vänner och kontakter. 

Ytterligare faktor i LLL är Covid-19, som flyttade lärande online. Att göra det viktigt för 

människor att lära sig att använda teknik kritiskt och förstå deras begränsningar. Såsom 

framgick under pandemin kan "falska nyheter" och spridning av desinformation förvärra de 

sociala spänningarna och i slutändan utgöra ett hot mot demokratin och de demokratiska 

värdena. Därför måste livslångt lärande omfatta mediekompetens, göra det möjligt för 

människor att bättre känna igen desinformation och hjälpa dem att förstå farorna med de 

digitala plattformar som de använder i sitt dagliga liv. 

När du lär äldre människor digitala färdigheter, se till att de är starkt motiverade om de ska 

ge digitala en chans. Fokusera på relevans i verkliga livet, inte på att "förbättra digitala 

färdigheter", och hjälp människor att göra saker de vill göra. 

 Allt detta behandlas i materialet som produceras av STRONG2GETHER projekt. Det finns 

också flera organisationer som erbjuder olika alternativ för förvärv av ny kunskap eller 

uppgradering av befintlig. Några av de lokala alternativen för att förvärva nya kunskaper och 

färdigheter är lokala samhällen som: pensionärsföreningar, Tredje åldersuniversitetet ȩtc.   

Bibliografi: 

Livslångt lärande #Skills 4Change, Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen:  

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/lifelong-learning   

MATURE: Utbildningsprogram, självstudieperioder,http://matureproject.eu  

UNESCO:s institut för livslångt lärande: MÖJLIGHETER TILL LIVSLÅNGT LÄRANDE FÖR ALLA 

Den globala agendan för utbildning 2030:  

https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-

strategy-2022-2029 

  

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/lifelong-learning
http://matureproject.eu/
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-strategy-2022-2029
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-strategy-2022-2029
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Vidare läsning: 

AGE Platform Europe: Äldre personers röst på EU-nivå https://www.age-platform.eu/ 

EPALE – Elektronisk plattform för vuxenutbildning i Europa,https://epale.ec.europa.eu/en  

 

 

 

 

4.4 Valideringssystem för ungdomar 

Validera ditt engagemang och din kunskap genom att hjälpa seniorer med IT och digital 

kommunikation 

1. Fördelar med validering 

Vill du göra ett meningsfullt bidrag till samhället samtidigt som du förbättrar dina 

färdigheter? Vår valideringsprocess för volontärer som vill hjälpa äldre individer att använda 

IT och digitala kommunikationsverktyg ger dig en unik möjlighet att göra just det. Här är 

några av de fördelar du kan få genom att delta i vårt program: 

Personlig utveckling: Som volontär har du möjlighet att förbättra din 

kommunikationsförmåga och din förmåga att arbeta med människor i olika åldrar. Detta 

kommer att gynna dig i din framtida karriär och i livet i allmänhet. 

Social Engagement: Du kommer att ha en direkt inverkan på äldre individers liv genom att 

hjälpa dem att anpassa sig till den digitala världen. Detta ger en känsla av prestation och 

välbefinnande. 

Kunskapsförbättring: Genom att arbeta med äldre användare förbättrar du din tekniska 

kunskap och din förmåga att förklara komplexa ämnen på ett enkelt sätt. 

CV-förbättring: Validering bekräftar din kompetens och engagemang som volontär, vilket 

kan vara en värdefull tillgång när du söker framtida anställning eller utbildningsmöjligheter. 

Om du uppfyller de nödvändiga kriterierna och visar kompetens inom dessa områden 

kommer du att valideras som en kvalificerad volontär. 

Tekniska färdigheter: Hur bekant är du med olika digitala enheter, programvara och 

plattformar? 

https://www.age-platform.eu/
https://www.age-platform.eu/
https://epale.ec.europa.eu/en
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Kommunikationsförmåga: Hur effektivt kan du förklara tekniska begrepp på ett enkelt sätt 

för äldre användare? 

Tålamod och empati: Kan du visa tålamod och förståelse när du arbetar med äldre individer 

som kanske inte är lika tekniskt kunniga? 

Problemlösning: Hur skicklig är du på att lösa tekniska problem och hjälpa användare att 

övervinna hinder? 

Säkerhetsmedvetenhet: Förstår du vikten av att upprätthålla online-säkerhet och 

integritet? 

Ungdomar kan validera sina framsteg genom att svara på 8-10 frågor för varje modul, med kravet 

att de måste svara på minst 80% av frågorna korrekt för att bli godkända. 

Earner Open Badges hjälper till att känna igen färdigheter som uppnåtts genom en mängd olika 

erfarenheter. De tillåter tjänare att få utmärkelser för att följa sina intressen och passioner och låsa 

upp möjligheter. Tjänare måste registrera sig på organisationens plattform och kan göra anspråk på 

ett märke när de fördefinierade kriterierna har uppfyllts under utvärderingsfasen. 

Om du uppfyller de nödvändiga kriterierna och visar kompetens inom dessa områden 

kommer du att valideras som en kvalificerad volontär 

 

Slutsats 

## 

 

1. Andragogi:  

Undervisnings- och inlärningsprocessen har många variabler att tänka på. Således är det 

viktigt att först och kortfattat förstå begreppet Andragogi och dess underliggande principer. 

Andragogi är en utbildning inom vuxenutbildning och bygger på motivation och 

självkännedom, förutom att betrakta studentens erfarenhet som ett grundläggande element. 

Det fungerar med praktiskt innehåll och gäller vardagliga situationer (att uppnå användbara 

omedelbara resultat är en motiverande faktor för studenter).  

Äldre vuxenstuderande försöker styra sitt lärande genom att fokusera på uppgifter och lösa 

konkreta problem. För den vuxna / äldre studenten måste det finnas en anledning till lärande, 

och vikten måste vara tydlig när det gäller relevans och relevans för att hjälpa till att lösa sina 

problem. 

Därför är rekommendationen att vuxenutbildningsverksamheten inleds med verksamhet som 

främjar självstyrt lärande. 
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Som modell för vuxenutbildning kännetecknas andragogi av en metod  som främjar elevernas 

aktiva deltagande - genom flexibilitet (även i läroplanens organisation) och fokus på 

processen, istället för betoning på innehåll, som syftar till att möta varje vuxens särdrag. 

Utbildningssammanhanget bör återspegla praxis av ömsesidig respekt, samarbete, 

ömsesidigt förtroende, stöd och hjälp, öppenhet och äkthet och till och med nöje, alltid med 

deltagande av alla deltagare, dvs. studenter och lärare/utbildare. Enligt den andragogiska 

modellen har det gynnsamma klimatet för lärande som egenskaper komfort, informalitet och 

respekt, vilket säkerställer att studenten känner sig trygg och säker. 

Den andragogiska modellen tänker träningssituationer som själva, mer än tränaren, 

underlättar lärandet. När det gäller utbildarna betraktas de som facilitatorer, och som sådan 

är deras förhållande till eleverna horisontellt, med dialog, respekt, samarbete och förtroende 

som huvudkarakteristik. 

Men med tanke på att utbildningsprocesser i allt högre grad inbegriper diversifiering och 

anpassning av metoder till grupper och sammanhang har informations- och 

kommunikationsteknik (IKT) oerhört lett till betydande förändringar i inlärningsprocesser och 

resultat. 

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) är redan en oskiljaktig verklighet i det 21: a 

århundradet. Användningen av multimedia har medfört många fördelar för undervisnings- 

och inlärningsprocessen, så det är viktigt att förstå hur den äldre befolkningen hanterar dem. 

Faktum är att äldre människor inte föddes med de apparater och den information som finns 

tillgänglig som dagens unga har. Ålder ensam är dock inte en avgörande faktor för deras 

användning och förståelse. Studier visar att flera faktorer påverkar hur lätt eller svårt 

människor har att använda IKT, såsom geografi, utbildningsnivå, ekonomisk, social, tillgång 

(till utrustning och Internet), rädsla för att förstöra (enheter), osäkerhet med användning av 

Internet (bedrägerier, etc.), bland andra. Å andra sidan är nyfikenhet och vilja att lära sig 

medfödd för människan, vilket gör att vuxna / äldre människor också vill veta om IKT. Men de 

vill lära sig ur ett perspektiv för att tillgodose behoven och fördelarna med det (som känslan 

av mindre isolering och kommunikation / närhet som de kan etablera med familj och vänner). 

När det gäller multimediamaterial ger de en annan dynamik till undervisnings- och 

inlärningsprocessen, möjliggör presentation av mer komplexa begrepp på ett enklare sätt och 

tillåter framför allt ett förhållande med större autonomi och interaktivitet, som blir 

motivationselement. 

Således, och efter att ha läst några akademiska dokument, manualer, undersökningar och till 

och med resultaten av samtal på konferenser, presenteras några egenskaper och 

konsensuella handlingssätt nedan, som utbildarna kan utveckla i ett formativt sammanhang 

med seniorer, för att förstärka bättre inlärningsresultat: 
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1. Praktiska riktlinjer 

 

1. Mer praktiskt än teoretiskt innehåll 

2. Anpassa talet/ ha ett märkbart språk 

3. Tala långsamt 

4. Var praktisk och direkt 

5. Visa alternativ istället för instruktioner  

6. Använd korta och tydliga budskap / direkt och rakt tal 

7. Använd enkla termer 

8. Använd bekant språk 

9. Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutförande) för varje elev 

10. Utför repetitionsaktiviteter 

11. Gör små stopp 

12. Rum med bra belysning 

13. Rätt bildskärmsstorlek och belysning 

14. Tangentbord och mus med speciell design 

15. Användning av stora teckensnitt 

16. Stödmaterial med stora och starka karaktärer 

 

 

1. Att övervägas 

 

1. Främja lärande genom erfarenhet (gör) 

2. Ägna tid åt att lära känna eleverna (förväntningar, intressen, behov, ...) 

3. Undvik resonemangsaktiviteter som kräver logisk analys och abstrakta begrepp 

4. Tillgängliggöra information som redan är markerad  

5. Välja icke-formella och deltagarbaserade utbildningsmetoder 

6. Ha gedigen teoretisk kunskap 

7. Involvera människor så mycket som möjligt i planerings- och inlärningsprocessen 

8. Ge läromedel som gör det möjligt för eleven att vara chef för processen (lär dig var 

och när du vill) 

9. Ha små grupper av klasser (5-6 personer) 

10. En elev per dator 

11. Börja med lekar och lekfulla aktiviteter 

12. Använda seniorers livserfarenheter 

13. Utgå från kontextualiserade situationer 

14. Att använda musik och konst som ett medel / komplement i överföringen av kunskap 

och material 

15. Sätt inte press på lärande/uppnå resultat 
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1. Önskvärda egenskaper hos ungdomar (volontärer), ur en personlig och 

interrelationell synvinkel (övergripande färdigheter) 

 

1. God förmåga till interpersonella relationer  

2. Ha relationstillgänglighet 

3. Främja ett känslomässigt och affektivt band 

4. Att vara empatisk 

5. Ha tålamod 

6. Att vara tillgiven 

7. Var förstående 

8. Var flexibel och ge utrymme för konversationer (off-topic) 

9. Ödmjukhet - med hänsyn till att alla vet (och inte bara läraren / tränaren) 

10. Aktivt lyssnande 

11. Förmåga att anpassa sig (till elevernas krav) 

12. Var kreativ och dedikerad 

13. God kommunikationsförmåga 

14. Var stimulerande 

15. Bra humör 

16. Tillgänglighet också att lära sig 

17. Att göra känslomässig hantering 

 



 

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an 
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot 
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Project 
N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532 

2. Seniors as learners: needs, mental characteristics and learning styles: 

Det är viktigt att förstå att vi med åldern inte förlorar förmågan att lära oss. Äldre människor 

har med åldern samlat mycket kunskap och erfarenhet, därför tar det mer tid att hitta orden 

och göra kopplingar mellan lagrad kunskap. 

När man lär äldre människor nya färdigheter är det viktigt att ha följande i åtanke: 

➢  tala långsamt, 

➢  tala högt (tillräckligt) så att äldre elever kan höra och förstå dig 

➢  involvera deltagare i ämnet, låt dem vara aktiva deltagare 

➢  Föreläsa inte - bygg utifrån deras kunskap och erfarenhet 

➢  Upprepa – med liknande ord 

➢  ha tålamod 

➢  Planera för frekventa pauser (var 45: e minut), fråga om de behöver en paus. 

Några av de inlärningsfärdigheter som förbättras med åldern: 

• Verbala förmågor. Under hela livet fortsätter människor att utöka ditt ordförråd och 

förbättra förmågan att kommunicera.  

• Induktivt resonemang. Äldre människor kan vara mindre benägna att rusa till dom. De 

är mer benägna att fatta rätt beslut baserat på den information de har. Det betyder att 

de kan vara bättre på att lösa problem.  

• Visuella-rumsliga färdigheter. Förmågan att bedöma var och hur saker rör sig i rymden 

kan förbättras med åldern.  

• Grundläggande matematik. Med åldern äldre person kan ha haft mycket mer övning på 

det än någon yngre än.  

• Ställa in negativitet. Amygdala, som är det område i hjärnan som ansvarar för minne 

och känslor, är mindre mottagligt för negativa situationer. Människor över 60 tenderar 

att grubbla mindre än de som är yngre.  

• Att vara nöjd. Äldre människor kan känna sig mer nöjda med sitt liv när de åldras. Många 

äldre förminskar det negativa och accepterar sina omständigheter. De använder också 

sin erfarenhet för att övervinna sina gränser.  

  

Som vuxenutbildare vara medveten om de största hindren för vuxenstuderande: 

·         Brist på förtroende. Detta kan vara det största hindret. I en studie av minnesuppgifter 

var personer över 60 år mer benägna att tvivla på sina minnen även på enkla uppgifter. På 

grund av detta tvivel tog de längre tid att slutföra enkla uppgifter.  
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·         Test anxiety. Because some older people are more worried about their memory and 

ability to learn, they have more anxiety about it. This anxiety can interfere with their 

performance and make it harder to focus on learning 

Inlärningsstilar: Oavsett om deltagarens inlärningspreferens är visuell, auditiv eller kinestetisk 

när man undervisar äldre människor i åtanke, är de människor med historia, dvs stor erfarenhet 

inom olika områden. Använd det för att inkludera dem i inlärningsprocessen och därmed ge 

dem möjlighet att presentera sig som lärare / elev i en person. Detta kommer att göra det 

möjligt för dem att förlora rädsla för ny kunskap eller vara långsamma i förståelsen 

·         För mer information besök denna hemsida! 

 

3. Eliminering av utmaningar: 

There can be numerous obstacles to consider when teaching older people. While these 

difficulties may not apply to every and each one of them, older people are frequently 

observed in educational contexts. However, there are several methods for eliminating them. 

As an example: 

 

 a. Kognitiva utmaningar 

Kognitiva förändringar hos äldre vuxna, såsom en minskning av minnet, 

bearbetningshastighet, och koncentrationsförmåga, rapporteras ofta. Detta kan göra det 

svårt för dem att lära sig och komma ihåg ny information. 

Tips 

- Respektera varje elevs rytm: svarstiderna (verbal och uppgiftsutförande) för varje elev - Ta 

det steg för steg. Rusa inte in i saker. - Upprepning är nyckeln. På grund av deras reducerade 

korta minne behöver de massor av repetition, frågor för att bestämma nivån på retention och 

praktisk övning. 

 - Utöva tålamod! Ge dem tid att förstå och genomföra en aktivitet 

b. Hälsorelaterade frågor 

Äldre människor lider ofta av medicinska problem som hörsel eller synnedsättning. 

Som ett resultat kan dessa frågor försämra deras förmåga att fullt ut delta i 

inlärningsprocessen. 

Tips 

 - Tala långsamt 

 - Stödmaterial med stora och starka karaktärer 

https://www.webmd.com/healthy-aging/learning-after-60
https://www.webmd.com/healthy-aging/learning-after-60
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c. Befintlig kunskap 

Äldre människor har mycket starka övertygelser, vanor och perspektiv som gör det 

svårt för dem att acceptera nya idéer och olika tillvägagångssätt.  

Tips 

 -Möt dina elever och se hur du kan göra en parallell av ämnena med deras 

livserfarenheter/behov - Kunna anpassa (till elevernas krav) 

d. Motivation & Självförtroende 

På grund av en rädsla för att misslyckas eller inte passa in i en ny inlärningsmiljö, samtidigt 

som de ifrågasätter om deras ansträngningar är värda i detta skede i livet, saknar äldre vuxna 

självförtroende och drivkraft att engagera sig i inlärningsaktiviteter. 

Tips 

- Seniorer behöver klasser för att vara små och av hanterbar längd (två timmar, med en paus 

däremellan). 

 - Veta att äldre kan underskatta sin digitala kompetens  

- Förklara värdet av att lära sig grundläggande digitala verktyg och hur användbara de kan 

vara i vardagen. 

- Bygg upp sitt självförtroende med små utmärkelser (små segrar) 

e. Språk- och läskunnighet 

Beroende på deras utbildningsbakgrund och livserfarenheter kan äldre elever ha olika nivåer 

av språkkunskaper och läs- och skrivkunnighet som resulterar i förståelse- och 

uttrycksproblem. 

Tips  

 - Använd lätt språk 

- Undvik jargong: Försök att översätta/förklara termer med ett enkelt, vardagligt språk. 

 -Anpassa talet/ ha ett märkbart språk 

 

Tänk i allmänhet på att äldre människor inte är experter utan nybörjare av digitala verktyg. 

Därför behöver de tid att spela och bekanta sig med applikationerna utan hämningar. Var 

praktisk, direkt och använd din fantasi för att göra undervisning i digitala färdigheter 

intressant.  
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4. Metod för STRONG2GETHER PROGRAM:  

4.1 Role as volunteers 

Volontärer spelar en nyckelroll i genomförandet av utbildningsaktiviteter tillägnad seniorer. 

Deras närvaro gör det möjligt att genomföra ett brett utbud av aktiviteter för att förbättra 

äldre människors livskvalitet och välbefinnande samt för att förbättra inlärningsprocessen. 

Volontärer stöd i områden som är utmanande för seniorer, eller som utgör en relativ 

utmaning, kommer sannolikt att hjälpa dem att bryta ner hinder. 

I punkt 1 lyftes önskvärda egenskaper hos volontärer fram. Bland dem verkade kreativitet, 

som kan tyckas nödvändig i alla aspekter av deras roll som volontärer. Kreativitet kan hjälpa 

volontärer att lösa eventuella problem som kan uppstå när man arbetar med seniorer, oavsett 

om det handlar om praktiska frågor, dvs. de som är relaterade till att förstå materialet, eller 

de som är relaterade till seniorernas individuella behov eller hinder. 

I sådana situationer, som kommer att kräva ett kreativt tillvägagångssätt, kommer andra 

egenskaper som förmågan att lyssna aktivt, inklusive förståelse av behov och rädslor, 

öppenhet, anpassningsförmåga, kommunikationsförmåga och tålamod att vara extremt 

användbara. 

Alla dessa egenskaper översätter också till volontärernas vilja att lära sig, inte bara de 

materiella, mjuka kompetenser som är involverade i att arbeta med seniorer, utan också att 

lära sig sina avgifter - hur de resonerar, hur de kommunicerar sina behov och deras 

individuella inställning till dem. 

Således är volontären inte bara en lärare, utan också en elev, ett stöd, en god anda och en 

kontakt. Vi skapar ett pedagogiskt utrymme som är vänligt för båda grupperna, anpassar sig 

till seniorernas behov och förmågor, med hjälp av lämpliga insatser, som att lägga till ordlistor. 

Volontärer är en viktig del, genom dem kommer det att vara möjligt att nå studenter på olika 

sätt, låta dem uttrycka sig och ge en känsla av stöd och vara en del av något större. 

Syftet med volontärernas deltagande är att överbrygga generationsklyftorna och stödja 

solidariteten mellan generationerna. Unga volontärer kommer inte bara att ge ett nytt 

perspektiv på olika frågor, utan kommer också att ge en känsla av tillhörighet just till 

samhället, vilket möjliggör social och digital inkludering av äldre medborgare. Ett sådant 

samarbete är ett främjande av livslångt lärande. 

Programmet gynnar inte bara seniorer, utan också just volontärerna, som kommer att kunna 

utveckla sin egen kompetens, dela och få erfarenheter, dela idéer, delta i aktiviteter. 

Volontärer kommer att ges möjlighet att bekämpa effekterna av hur Covid-19-pandemin har 

påverkat seniorer, hjälpa till att bekämpa känslor av ensamhet, rädsla för social utestängning 

samt digital utestängning - de kommer att ge stöd, inklusive psykologiskt stöd och skapa en 

komfortzon. 
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Volontärer kommer att upptäcka hur fruktbara och givande deras aktiviteter är, även i 

samband med distansarbete och digitalt arbete. 

 

1. Roll som volontärer 

 

➢ Stöd i åtgärder 

➢ Undervisning 

➢ Lärdom 

➢ Att överbrygga generationsklyftan 

➢ Dela och få erfarenhet 

➢ Hjälper till att bekämpa känslor av ensamhet 

➢ Bidra till att bekämpa rädslan för social utslagning 

➢ Bidra till att bekämpa digital utestängning 

➢ Skapa en komfortzon 

➢ Främjande av livslångt lärande 

➢ Lösa problem 

➢ Ger en känsla av att vara en grupp 

➢ Lyssna och reagera 

➢ Stöd till solidaritet mellan generationerna 

➢ Att känna eleverna 

➢ Att släppa på uttryck 

➢ Att vara stödjande och tålmodig 

 

4.2 Allmänna dataskyddsförordningen 

 

Allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) är en förordning från Europeiska unionen (EU) som 

träder i kraft den 25 maj 2018. Det ersätter dataskyddsdirektivet 95/46/EG och syftar till att 

stärka och göra dataskyddet enhetligt för alla individer inom EU. 

 

För närvarande tillämpligt dokument (uppgifter från april 2023 – föreslagen verifiering av 

uppgifternas valuta varje gång när de är villiga att använda) är EUT L 119, 4.5.2016, s. 1–88; 

EUT L 127, 23.5.2018, som är huvuddokumentet. Till de relaterade dokumenten hör 

Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 samt 

Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 och 

Europaparlamentets och rådets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002. 

 

GDPR gäller för alla organisationer, oavsett om de är baserade i EU eller inte, som behandlar 

eller hanterar EU-medborgares personuppgifter. Några av de viktigaste bestämmelserna i 

GDPR inkluderar rätten att få tillgång till och kontrollera personuppgifter, obligatorisk 
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utnämning av ett dataskyddsombud av vissa organisationer och betydande böter för 

bristande efterlevnad. 

 

GDPR är avgörande för utvecklingen, varaktigheten och förekomsten av sociala projekt, 

liksom den allmänna funktionen i det nuvarande informationssamhället är kunskapen om 

våra rättigheter och respekten för andras rättigheter. Det förhindrar bland annat olaglig 

användning av någon annans data eller bild för egendom och icke-egendomsändamål. 

 

Det är viktigt att komma ihåg att varje organisation i institutionernas arbete måste ha en 

utsedd person som ansvarar för att upprätthålla rättigheterna i denna förordning och se till 

välbefinnandet för dem vars uppgifter den behandlar. 

 

Användningen av personuppgifter ska gynna samhället, men rätten att skydda 

personuppgifter är inte absolut och måste vägas mot andra rättigheter. Denna förordning 

respekterar grundläggande rättigheter och friheter, inklusive integritet och 

informationsutbyte. 

 

I takt med att det gränsöverskridande utbytet av uppgifter ökar måste de nationella 

myndigheterna samarbeta för att utföra sina uppgifter. Tekniken har medfört nya utmaningar 

för skyddet av personuppgifter, men den möjliggör också ett fritt flöde av uppgifter samtidigt 

som en hög skyddsnivå upprätthålls. 

 

Den person vars uppgifter vi vill använda och behandla måste ha rätt till följande, i enlighet 

med GDPR: 

 

✓ att få sina uppgifter raderade 

✓ att vägra att få sina uppgifter behandlade 

✓ för att ta emot sina data i ett formulär som de kan vidarebefordra 

✓ för att bestämma hur deras data kan behandlas 

✓ att bli informerad om vilka uppgifter som kommer att behandlas och för vilket 

ändamål 

✓ att få sina uppgifter korrigerade eller uppdaterade 

✓ för att garanteras att vi endast behandlar de mest nödvändiga uppgifterna och inga 

andra 

✓ att få tillgång till sina uppgifter.  
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Framför allt förväntas individen ge medvetet och frivilligt samtycke till behandlingen av 

uppgifterna. 

 

Personuppgifter som enligt GDPR kan samlas in inkluderar:  

 

✓ För- och efternamn 

✓ Adress 

✓ Befattning/Yrkesställning 

✓ Hemadress 

✓ e-postadress 

✓ telefonnummer 

✓ nummer som används för identifiering (som ID) 

✓ foton och inspelningar - både ljud och video. 

 

Varje dokument som används för att samtycka till behandling av personuppgifter ska 

innehålla följande information: 

 

✓ vem som är personuppgiftsansvarig och hur man kontaktar dem 

✓ vem som är organisationens dataskyddsombud och hur du kontaktar den personen 

✓ För vilka ändamål personuppgifter kommer att behandlas 

✓ Vilken är den rättsliga grunden för behandling av personuppgifter? 

✓ Hur länge personuppgifter kommer att behållas 

✓ vem som är mottagare av uppgifterna 

✓ vilka rättigheter den som lämnar samtycke har i förhållande till behandlingen av 

dennes uppgifter 

✓ Officiellt uttalande och samtycke till databehandling 

 

Användbart material: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679  

 

4.3 Lifelong Learning Opportunities 

Livslångt lärande (LLL): 

- börjar i tidig barndom och fortsätter under hela vuxenlivet genom formellt, icke-formellt 

och informellt lärande i alla sammanhang, inklusive familj, skola, arbetsplats, grannskap 

och andra samhällen. 

- är det pågående, frivilliga och självmotiverade sökandet efter ny kunskap eller 

uppgradering av befintlig, vilket gör det möjligt för en person att förbli aktiv och socialt 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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inkluderad medlem i samhället Det hjälper också en person att förbli oberoende och 

självsäker i senare skeden av livet. 

- LLL avser för närvarande, i hela EU, befolkning upp till 64 år. De demografiska 

förändringarna och det faktum att allt fler arbetstagare stannar kvar i arbetslivet efter 

arbetsför ålder höjer dock rösterna för att även inkludera pensionärer och se till att 

livslångt lärande är en del av en pensionsväg. 

Livslångt lärande, särskilt senare i livet, har sina risker. Pensionering äventyrar de kontakter 

som görs under anställningen. Barn växer upp och flyttar bort. Åldrande vänner lämnar 

nätverk genom ohälsa, sorg, flytt. Att skapa och upprätthålla nya nätverk kan hämmas av 

isolering, svaghet, funktionshinder eller nackdel. Funktioner av åldrande som förlust av 

självförtroende eller självkänsla påverkar vår förmåga att få nya vänner och kontakter. 

Ytterligare faktor i LLL är Covid-19, som flyttade lärande online. Att göra det viktigt för 

människor att lära sig att använda teknik kritiskt och förstå deras begränsningar. Såsom 

framgick under pandemin kan "falska nyheter" och spridning av desinformation förvärra de 

sociala spänningarna och i slutändan utgöra ett hot mot demokratin och de demokratiska 

värdena. Därför måste livslångt lärande omfatta mediekompetens, göra det möjligt för 

människor att bättre känna igen desinformation och hjälpa dem att förstå farorna med de 

digitala plattformar som de använder i sitt dagliga liv. 

När du lär äldre människor digitala färdigheter, se till att de är starkt motiverade om de ska 

ge digitala en chans. Fokusera på relevans i verkliga livet, inte på att "förbättra digitala 

färdigheter", och hjälp människor att göra saker de vill göra. 

 Allt detta behandlas i materialet som produceras av STRONG2GETHER projekt. Det finns 

också flera organisationer som erbjuder olika alternativ för förvärv av ny kunskap eller 

uppgradering av befintlig. Några av de lokala alternativen för att förvärva nya kunskaper och 

färdigheter är lokala samhällen som: pensionärsföreningar, Tredje åldersuniversitetet ȩtc.   

Bibliografi: 

Livslångt lärande #Skills 4Change, Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen:  

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/lifelong-learning   

MATURE: Utbildningsprogram, Självstudieperioder, http://matureproject.eu 

UNESCO:s institut för livslångt lärande: MÖJLIGHETER TILL LIVSLÅNGT LÄRANDE FÖR ALLA 

Den globala agendan för utbildning 2030:  

https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-

strategy-2022-2029 

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/lifelong-learning
http://matureproject.eu/
http://matureproject.eu/
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-strategy-2022-2029
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/lifelong-learning-opportunities-all-medium-term-strategy-2022-2029
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Further reading: 

AGE Platform Europe: Äldre personers röst på EU-nivå https://www.age-platform.eu/ 

EPALE – Elektronisk plattform för vuxenutbildning i Europa, https://epale.ec.europa.eu/en 

 

 

 

 

4.4 Valideringssystem för ungdomar 

Validera ditt engagemang och din kunskap genom att hjälpa seniorer med IT och digital 

kommunikation 

1. Fördelar med validering 

Vill du göra ett meningsfullt bidrag till samhället samtidigt som du förbättrar dina 

färdigheter? Vår valideringsprocess för volontärer som vill hjälpa äldre individer att använda 

IT och digitala kommunikationsverktyg ger dig en unik möjlighet att göra just det. Här är 

några av de fördelar du kan få genom att delta i vårt program: 

Personlig utveckling: Som volontär har du möjlighet att förbättra din 

kommunikationsförmåga och din förmåga att arbeta med människor i olika åldrar. Detta 

kommer att gynna dig i din framtida karriär och i livet i allmänhet. 

Social Engagement: Du kommer att ha en direkt inverkan på äldre individers liv genom att 

hjälpa dem att anpassa sig till den digitala världen. Detta ger en känsla av prestation och 

välbefinnande. 

Kunskapsförbättring: Genom att arbeta med äldre användare förbättrar du din tekniska 

kunskap och din förmåga att förklara komplexa ämnen på ett enkelt sätt. 

CV-förbättring: Validering bekräftar din kompetens och engagemang som volontär, vilket 

kan vara en värdefull tillgång när du söker framtida anställning eller utbildningsmöjligheter. 

Om du uppfyller de nödvändiga kriterierna och visar kompetens inom dessa områden 

kommer du att valideras som en kvalificerad volontär. 

https://www.age-platform.eu/
https://www.age-platform.eu/
https://epale.ec.europa.eu/en
https://epale.ec.europa.eu/en
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Tekniska färdigheter: Hur bekant är du med olika digitala enheter, programvara och 

plattformar? 

Communication Ability: How effectively can you explain technical concepts in a simple 

manner to older users? 

Patience and Empathy: Can you demonstrate patience and understanding when working 

with older individuals who may not be as tech-savvy? 

Problem-Solving: How adept are you at resolving technical issues and helping users 

overcome obstacles? 

Security Awareness: Do you understand the importance of maintaining online security and 

privacy? 

Young People can validate their progress by answering 8-10 questions for each module, with the 

requirement being that they must answer at least 80% of the questions correctly in order to be 

approved." 

Earner Open Badges hjälper till att känna igen färdigheter som uppnåtts genom en mängd olika 

erfarenheter. De tillåter tjänare att få utmärkelser för att följa sina intressen och passioner och låsa 

upp möjligheter. Tjänare måste registrera sig på organisationens plattform och kan göra anspråk på 

ett märke när de fördefinierade kriterierna har uppfyllts under utvärderingsfasen. 

Om du uppfyller de nödvändiga kriterierna och visar kompetens inom dessa områden 

kommer du att valideras som en kvalificerad volontär 
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Conclusion 

 

 

Sammanfattningsvis innehåller STRONG2GETHER-projektet som kartlägger den 

grundläggande digitala kompetensen för vuxenstuderande för ett högre och bättre socialt och 

medborgerligt deltagande och handledningen  för utbildare all nödvändig information och 

instruktioner för vuxenutbildare om hur de ska genomföra utbildningsprogrammet för 

STRONG2GETHER.  

 

 

In this Adult Educators’ Guidebook includes the didactics in e-Learning for trainers/adult 

educators need to focus. More specifically focus on: 

1. Praktiska riktlinjer: Hur man genomför STRONG2GETHER utbildningsprogrammet 

2. Viktiga övergripande färdigheter som vuxenutbildare behöver förbättra och 

uppgradera för vuxenutbildningen  

 


