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Wprowadzenie do programu STRONG2GETHER 

 

Internet, sieci społecznościowe, media cyfrowe i ogólnie inteligentne urządzenia zmieniły w 

stosunkowo krótkim czasie wiele aspektów życia prywatnego, zawodowego i społecznego 

ludzi. W szczególności osoby starsze są najbardziej narażone na wykluczenie cyfrowe: w dużej 

mierze brakuje im umiejętności cyfrowych niezbędnych do pełnego uczestnictwa w życiu 

obywatelskim i społecznym.  

Nabycie umiejętności ICT i cyfrowych może przyczynić się do sprostania temu wyzwaniu 

społecznemu poprzez przyjęcie ICT i cyfrowych technologii. Zapewnienie osobom starszym 

możliwości brania aktywnego udziału w życiu społecznym jest bardzo ważne dla uczynienia 

naszych społeczeństw bardziej integracyjnymi. 

Zgodnie z planem działania w dziedzinie edukacji cyfrowej opracowanym przez Komisję 

Europejską: "Kompetencje cyfrowe są częścią zrewidowanego europejskiego odniesienia dla 

uczenia się przez całe życie, które powinni posiadać wszyscy obywatele".  

Niemniej jednak istnieje duży sektor populacji, głównie osoby w wieku 60+, które nie 

posiadają odpowiedniej wiedzy, aby zostać włączone w "erę cyfrową" i nie nabyły 

niezbędnych kompetencji umysłowych, cyfrowych i społecznych, żeby móc aktywnie 

uczestniczyć w życiu społecznym. Głównym celem projektu STRONG2GETHER będzie 

promowanie dostępu do opcji uczenia się przez całe życie, które im to umożliwią, a także 

poszerzanie kompetencji nauczycieli i młodych ludzi, którzy z nimi pracują.  

 

Projekt STRONG2GETHER obejmuje następujące cele: 

1. Promowanie innowacyjnych metod stosowanych przez edukatorów dorosłych i 

pomoc w zdobywaniu umiejętności cyfrowych; 

2. Zapoznanie seniorów z procesami takimi jak cyfryzacja i modernizacja; 

3. Zwiększenie uczestnictwa i wydajności uczenia się seniorów i pedagogów; 

4. Ułatwienie międzypokoleniowego uczenia się między starszymi (mentoring) i 

młodszymi pokoleniami oraz informowanie młodych ludzi o konieczności 

wolontariatu; 

5. Zwiększenie uczestnictwa w życiu społecznym oraz zapobieganie samotności i 

wyzwaniom związanym ze zdrowiem psychicznym wśród seniorów;  

6. Zapewnienie profesjonalnych szkoleń podnoszących kwalifikacje dla edukatorów 

dorosłych i młodych wolontariuszy, które umożliwią im odpowiednie wsparcie 

seniorów. 

 

 



 

 

 

 

PR2 - Cele i zadania 

 

PR2 dostarczy odpowiednich danych do profilowania potrzeb seniorów. Doprowadzi to do 

opracowania wysokiej jakości programu podnoszenia kwalifikacji w zakresie nabywania 

umiejętności cyfrowych, a także innych kompetencji, takich jak poprawa zdrowia 

psychicznego i dobrego samopoczucia, umiejętności wykonywania czynności online itp. 

Aby to osiągnąć, partnerzy będą 

● Opracowywać ramy i metodologie szkolenia mieszanego dla osób starszych. 

● Opracowywać treści i materiały dla kursu mieszanego. 

● Opracowywać wytyczne i warsztaty dla trenerów, którzy będą wdrażać kurs w krajach 

partnerskich. 

● Pilotażować kurs mieszany dla seniorów. 

● Brali udział w testowaniu kursu. 

"Przewodnik dla młodzieży/wolontariuszy" zawiera wszystkie niezbędne informacje i 

instrukcje dla edukatorów dorosłych dotyczące wdrażania programu szkoleniowego 

STRONG2GETHER.  

Ten przewodnik zawiera: 

● Informacje o każdym module / materiałach edukacyjnych 

● Ramy każdego modułu, które opisują efekty uczenia się i cele każdego z nich  

● Andragogikę i dydaktykę w edukacji dorosłych  

Oczekiwane rezultaty projektu STRONG2GETHER to:  

1. PROGRAM MIĘDZYPOKOLENIOWY STRONG2GETHER 

2. PAKIET EDUKACYJNY STRONG2GETHER DOTYCZĄCY AKTYWNEGO STARZENIA SIĘ  

3. MIESZANY KURS ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA NAUCZYCIELI DOROSŁYCH 

4. SZKOLENIA DLA WOLONTARIUSZY SPOŁECZNYCH  

5. APLIKACJA MOBILNA integrująca narzędzie rekrutacyjne między wolontariuszami a 

seniorami  

6. Platforma e-learningowa dla wolontariuszy i edukatorów dorosłych  

7. Platforma e-ACADEMY dla SENIORÓW 

8. ZESTAW NARZĘDZI i pakiet zaleceń politycznych w celu zidentyfikowania aktualnych 

potrzeb i luk w unijnej agendzie aktywnego starzenia się w odniesieniu do programów 

transformacji cyfrowej dla seniorów w wieku COVID-19. 

9. Narzędzie e-Mapping TOOL z cyfrowymi filmami fabularnymi 



 

 

Ramy kompetencji STRONG2GETHER 

 

 

Opis metodologii i ram pracy: 

Proponowane ramy zostały oparte na wymaganiach projektu: 

● Opowiadanie historii przez dorosłych edukatorów i seniorów w formie filmów wideo. 

● Przeprowadzenie ankiet wśród edukatorówdorosłych i seniorów w celu określenia luk 

i potrzeb tych dwóch grup docelowych. 

● Organizacja międzynarodowego przeglądu partnerskiego, w ramach którego wszyscy 

partnerzy wymienili się swoimi ustaleniami i wyodrębnili główne i wspólne potrzeby 

dla tych grup docelowych. 



 

 

Moduł 1: Era cyfrowa i zdrowie psychiczne   

 

Ogólny opis modułu 

Moduł ten wprowadzi temat zdrowia psychicznego, wyjaśniając czynniki, które na nie wpływają, wraz z oznakami i objawami, które przyczyniają 

się do chorób psychicznych. Ponadto wyjaśni, czym jest cyfryzacja i jakie są jej konsekwencje, w tym zarówno pozytywne, jak i negatywne skutki, 

a także wyjaśni zmienne wpływające na zdrowie psychiczne oraz mechanizmy i metody leczenia, które można wdrożyć w celu jego poprawy.  

Moduł ma na celu zapewnienie przeglądu kategorii, modułów i tematów promujących zdrowie psychiczne. Pomoże grupie docelowej uzyskać 

wgląd w domeny należące do każdego modułu i zilustruje różnorodność kompetencji i umiejętności, które należy rozwijać, aby móc sprostać 

wyzwaniom XXI wieku. 

 

Słowa kluczowe: zdrowie psychiczne, cyfryzacja, leczenie zdrowia psychicznego 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

Lista tematów: 

Temat 1: Wprowadzenie do zdrowia psychicznego 

Dzięki temu tematowi osoby uczące się zapoznają się z definicją zdrowia psychicznego, poznają elementy zdrowia psychicznego, takie jak 

cierpienie psychiczne, problemy ze zdrowiem psychicznym i zaburzenia psychiczne, a także poznają czynniki przyczyniające się do powstawania 

problemów ze zdrowiem psychicznym. Na koniec zbadają oznaki i objawy zdrowia psychicznego. 

Temat 2: Przekrojowy związek cyfryzacji i zdrowia psychicznego 

Dzięki temu tematowi osoby uczące się zapoznają się z definicją cyfrowego świata i cyfryzacji, poznają główne cele i wyzwania związane z 

cyfryzacją, a także zbadają zalety / wady cyfryzacji w zakresie zdrowia psychicznego. Na koniec dowiedzą się o zdrowiu psychicznym w XXI 

wieku. 

Temat 3: Czynniki cyfrowe i środowiskowe 

Dzięki temu tematowi osoby uczące się zapoznają się ze zmiennymi zdrowia psychicznego, a także mechanizmami i metodami leczenia zdrowia 

psychicznego.  

 

 

 

 Moduł 1: Era cyfrowa i zdrowie psychiczne 

      Efekty uczenia się 



 

 

Kategoria Cel nauki Tematy Wiedza i 

zrozumienie 

Umiejętności Wartości i 

postawy 

1. 

Wprowadzenie 

do zdrowia 

psychicznego 

Celem tego 

tematu jest 

przedstawienie 

odbiorcom 

definicji zdrowia 

psychicznego, 

perspektywy 

zarówno 

pozytywnego, jak 

i negatywnego 

zdrowia 

psychicznego, a 

także różnych 

chorób 

psychicznych, 

których mogą 

doświadczać 

osoby starsze. 

1. Definicja 

zdrowia 

psychicznego  

i choroby 

psychicznej. 

2. Oznaki, 

przyczyny  

i czynniki 

wywołujące 

choroby 

psychiczne. 

  

1. Rozumienie 

znaczenia  

i różnic między 

byciem 

zdrowym 

psychicznie  

a chorym 

psychicznie. 

2. Zdobycie 

wiedzy na temat 

oznak  

i objawów 

pojawiających 

się w przypadku 

drobnych 

zaburzeń 

zdrowia 

psychicznego. 

1. Osoby uczące 

się zyskają 

umiejętność 

rozróżniania 

między byciem 

zdrowym 

psychicznie  

a chorym. 

2. Umiejętność 

rozpoznawania 

kategorii różnych 

symptomatologii 

towarzyszących 

drobnym 

zaburzeniom. 

1.  Zwiększenie 

świadomości na 

temat zaburzeń 

psychicznych  

i edukacja na 

temat tego, czym 

jest zdrowie 

psychiczne. 

2. Zdobycie 

rozległej wiedzy 

na temat 

objawów  

i czynników 

wywołujących 

choroby 

psychiczne. 



 

 

2. Przekrojowy 

związek 

cyfryzacji i 

zdrowia 

psychicznego 

Celem tego 

tematu jest 

wyjaśnienie 

osobom starszym 

znaczenia, 

korzyści i wad 

cyfrowego 

świata, przy 

jednoczesnym 

podkreśleniu 

wpływu, jaki era 

cyfrowa wywiera 

na zdrowie 

psychiczne osób 

starszych. 

1. Wprowadzenie 

do definicji i tego, 

z czego składa się 

cyfrowy świat. 

2. Korzyści, wady  

i wpływ cyfryzacji 

na zdrowie 

psychiczne. 

1. Zrozumienie 

różnych celów  

i funkcji 

cyfrowego 

świata. 

2. Lepsza 

wiedza na 

temat tego, w 

jaki sposób era 

cyfrowa może 

mieć zarówno 

pozytywny, jak  

i negatywny 

wpływ na 

zdrowie 

psychiczne. 

1. Grupa 

docelowa 

zdobędzie 

umiejętności 

identyfikowania 

celów świata 

cyfrowego  

i wdrażania tych 

umiejętności  

w życiu 

codziennym. 

2. Grupa 

docelowa 

rozwinie 

umiejętności 

niezbędne do 

rozpoznania, 

które elementy 

ery cyfrowej są 

korzystne,  

a które nie. 

1. Odbiorcy będą 

kultywować 

bardziej 

pozytywne  

i nieustraszone 

postawy wobec 

cyfrowego 

świata. 

2. Odbiorcy 

uwzględnią  

w swoich 

wartościach 

zwiększone 

zrozumienie ery 

cyfrowej oraz 

identyfikację jej 

pozytywnych  

i negatywnych 

cech. 



 

 

3. Czynniki 

cyfrowe  

i środowiskowe 

Temat ten 

dostarczy 

odbiorcom 

wnikliwych 

informacji na 

temat czynników 

środowiskowych  

i osobistych, 

które wpływają 

na zdrowie 

psychiczne, oraz 

wiarygodnych 

metod radzenia 

sobie z tymi 

wyzwaniami. 

1. Przedstawienie 

kilku czynników 

wpływających na 

zdrowie 

psychiczne, np. 

Covid-19, stres, 

izolacja  

i codzienna 

niezależność. 

2. Wprowadzenie 

do kilku 

mechanizmów 

radzenia sobie  

i metod leczenia 

pomagających 

złagodzić łagodne 

objawy zdrowia 

psychicznego. 

1. Zrozumienie, 

które czynniki 

mogą 

wywoływać  

i łagodzić 

wyzwania 

związane ze 

zdrowiem 

psychicznym. 

2. Odbiorcy 

poznają różne 

metody  

i wskazówki, 

które można 

wykorzystać  

w codziennym 

życiu, aby 

złagodzić stany 

zdrowia 

psychicznego. 

1. Poprawa 

umiejętności 

wykrywania 

czynników 

wywołujących 

prawdopodobne 

objawy.  

2. Wdrożenie 

tych 

mechanizmów 

do codziennej 

rutyny w celu 

zmniejszenia 

poziomu stresu, 

lęku i depresji. 

1. Zwiększenie 

umiejętności 

wymaganych do 

radzenia sobie  

z tymi czynnikami 

poprzez 

rozpoznanie ich 

etiologii. 

2. Zwiększenie 

pewności siebie 

osób cierpiących 

na podobne 

schorzenia  

i edukowanie 

innych, jak ich 

wspierać. 

  

 

 



 

 

Moduł 2: [Motywacja do podnoszenia kwalifikacji cyfrowych] 

Ogólny opis modułu 

Moduł motywacyjny do podnoszenia umiejętności cyfrowych osób starszych został zaprojektowany w celu zapewnienia wskazówek  

i wsparcia seniorom, którzy chcą poprawić swoje umiejętności cyfrowe. Uznając rosnące znaczenie technologii w naszym społeczeństwie, moduł 

ma na celu zachęcenie i zmotywowanie osób starszych do skorzystania z możliwości oferowanych przez cyfrowy świat. Moduł rozpoczyna się od 

wyjaśnienia korzyści i zalet cyfrowego podnoszenia kwalifikacji dla osób starszych. Tutaj podkreślamy, w jaki sposób technologia może poprawić 

jakość życia, promować integrację społeczną, ułatwiać komunikację z przyjaciółmi i rodziną, zapewniać dostęp do przydatnych informacji i usług 

oraz otwierać drzwi do możliwości edukacyjnych i zawodowych. Następnie moduł odnosi się do możliwych barier i obaw, jakie osoby starsze mogą 

mieć w związku z nauką cyfrową. W tym miejscu oferowane są strategie i praktyczne wskazówki dotyczące pokonywania tych barier, takie jak 

radzenie sobie z lękiem przed technologią, znajdowanie osobistej motywacji, uczenie się w wygodnym tempie i szukanie pomocy w zaufanych 

źródłach. 

Ponadto moduł zapewnia praktyczne zasoby, działania i przydatne narzędzia, które pomogą seniorom rozpocząć proces podnoszenia 

kwalifikacji cyfrowych, które mogą obejmować informacje o kursach online, samouczkach, aplikacjach i programach dostosowanych do ich potrzeb 

i zainteresowań. Podkreśla również znaczenie poszukiwania lokalnych grup wsparcia, takich jak domy kultury lub organizacje skierowane do 

seniorów, gdzie uczestnicy mogą uczyć się w przyjaznym, opartym na współpracy środowisku. 

Słowa kluczowe: cyfrowe podnoszenie kwalifikacji, motywacja, autonomia, przezwyciężanie 

 

 

Lista tematów: 

Temat 1: Przezwyciężanie strachu i oporu 



 

 

Krótki opis: Odniesienie się do powszechnych obaw i lęków związanych z nauką i korzystaniem z technologii cyfrowych wśród osób starszych. 

Przedstawienie strategii przezwyciężania tych barier, takich jak odpowiednie wsparcie techniczne, rozwijanie umiejętności krok po kroku, 

tworzenie integracyjnego i zachęcającego środowiska do nauki oraz historie sukcesu innych osób starszych, które skorzystały z rozwoju 

umiejętności cyfrowych. 



 

 

  

Temat 2: Autonomia i upodmiotowienie 

Krótki opis: Podkreślenie, w jaki sposób doskonalenie umiejętności cyfrowych może zwiększyć autonomię, niezależność i upodmiotowienie osób 

starszych. Zapoznanie się z zasobami i narzędziami cyfrowymi, które mogą ułatwić dostęp do informacji, usług i działań, które wcześniej były 

ograniczone. Podkreślenie znaczenia uczenia się przez całe życie i zachęcenie osób starszych do stania się protagonistami własnego rozwoju 

cyfrowego. 

  

Temat 3: Wsparcie społeczne i współpraca 

Krótki opis: Podkreśla znaczenie wsparcia społecznego i współpracy w procesie doskonalenia umiejętności cyfrowych. Bada sposoby, w jakie osoby 

starsze mogą zaangażować się w grupy edukacyjne, społeczności internetowe lub programy mentorskie, w których mogą dzielić się 

doświadczeniami, wymieniać się wiedzą i motywować się nawzajem. Przedstawia inspirujące studia przypadków osób starszych, które skorzystały 

ze wsparcia społecznego w swojej cyfrowej podróży edukacyjnej. 

  

Temat 4: Adaptacja do zmian technologicznych 

Krótki opis: Porusza kwestię szybkiej ewolucji technologii cyfrowych i sposobu, w jaki osoby starsze mogą dostosować się do tych zmian. Omawia 

strategie radzenia sobie ze stale aktualizowanymi urządzeniami, aplikacjami i platformami, takimi jak rozwijanie umiejętności badawczych, dostęp 

do zasobów edukacyjnych online i szukanie niezawodnej pomocy technicznej. Zachęca seniorów do ciągłego uczenia się i postrzegania zmian 

technologicznych jako szansy na rozwój osobisty. 

 



 

 

MODUŁ 2: [ Motywacja do podnoszenia kwalifikacji cyfrowych] 

Temat 2.1: 

Przezwycię

żanie 

Główne cele: 

1. Zrozumienie głównych 

lęków i obaw osób 

starszych związanych z 

WIEDZA 

(W kontekście EQF wiedza 

jest opisywana jako 

teoretyczna i/lub faktyczna) 

UMIEJĘTNOŚCI 

(W kontekście EQF umiejętności 

są opisywane jako praktyczne) 

AKTYWNOŚCI 



 

 

strachu i 

oporu 

nauką i korzystaniem  

z technologii cyfrowych. 

2. Identyfikacja 

skutecznych strategii 

przezwyciężania strachu 

i oporu przed 

technologią cyfrową. 

3. Zwiększenie pewności 

siebie i motywacji osób 

starszych do 

zaangażowania się w 

proces doskonalenia 

umiejętności cyfrowych. 

1. Badanie głównych 

barier i powszechnych 

obaw wśród osób 

starszych w związku  

z technologią cyfrową. 

2. Zrozumienie czynników 

psychologicznych  

i emocjonalnych, które 

mogą przyczyniać się 

do strachu i oporu 

przed technologią. 

3. Dyskusja na temat 

znaczenia przyjaznego i 

wspierającego 

środowiska uczenia się, 

aby pomóc osobom 

starszym przezwyciężyć 

ich obawy. 

1. Wprowadzenie 

praktycznych strategii 

mających na celu 

zwiększenie cyfrowej 

pewności siebie osób 

starszych. 

2. Identyfikacja dostępnych 

zasobów edukacyjnych  

i pomocy technicznej, aby 

pomóc w procesie 

doskonalenia 

umiejętności. 

3. Rozwój umiejętności 

rozwiązywania 

problemów związanych z 

technologią poprzez 

praktyczne przykłady  

i interaktywne ćwiczenia. 

4. Ćwiczenie technik 

radzenia sobie ze stresem 

i pewności siebie, aby 

radzić sobie z wyzwaniami 

technologicznymi. 

Lekcje od 1 do 

4. 



 

 

Temat 2.2: 

Autonomia 

i 

upodmioto

wienie 

Główne cele: 

1. Zrozumienie koncepcji 

autonomii cyfrowej i jej 

pozytywnego wpływu na 

życie osób starszych. 

2. Zbadanie sposobów 

promowania 

upodmiotowienia osób 

starszych poprzez 

poprawę umiejętności 

cyfrowych. 

3. Umożliwienie osobom 

starszym podejmowania 

świadomych decyzji  

i bycia aktywnymi 

uczestnikami 

społeczeństwa 

cyfrowego. 

1. Wprowadzenie do 

koncepcji wzmocnienia 

pozycji cyfrowej i jej 

znaczenia dla osób 

starszych. 

2. Omówienie korzyści 

płynących ze 

wzmocnienia pozycji 

cyfrowej, takich jak 

dostęp do informacji, 

usług i możliwości. 

3. Eksploracja cyfrowych 

praw osób starszych 

oraz kwestii związanych 

z prywatnością  

i bezpieczeństwem 

online. 

1. Identyfikacja  

i wykorzystanie 

cyfrowych narzędzi  

i zasobów, które promują 

autonomię  

i upodmiotowienie osób 

starszych. 

2. Rozwijanie umiejętności 

wyszukiwania i oceny 

informacji online w celu 

podejmowania 

świadomych decyzji. 

3. Odkrywanie platform 

uczestnictwa społecznego 

i zachęcanie do działania 

w sferze cyfrowej. 

4. Praktyka cyfrowego 

samozarządzania i technik 

organizacyjnych w celu 

zwiększenia wydajności  

i produktywności. 

Lekcje od 5 do 

8. 



 

 

Temat 2.3: 

Wsparcie 

społeczne  

i 

współpraca 

Główne cele: 

1. Zrozumienie znaczenia 

wsparcia społecznego  

i współpracy w procesie 

doskonalenia 

umiejętności cyfrowych 

osób starszych. 

2. Zbadanie sposobów, w 

jakie osoby starsze mogą 

zaangażować się  

w grupy edukacyjne, 

społeczności 

internetowe lub 

programy mentorskie. 

3. Promowanie wymiany 

wiedzy i doświadczeń 

między osobami 

starszymi w celu 

zachęcania do 

wspólnego uczenia się. 

1. Badanie korzyści 

płynących ze wsparcia 

społecznego w procesie 

uczenia się i nabywania 

umiejętności 

cyfrowych. 

2. Dyskusja na temat 

znaczenia budowania 

internetowych sieci 

społecznościowych dla 

osób starszych. 

3. Badanie różnych 

rodzajów społeczności 

edukacyjnych  

i zasobów wsparcia 

dostępnych dla osób 

starszych w kontekście 

cyfrowym. 

1. Identyfikacja  

i uczestnictwo  

w internetowych grupach 

edukacyjnych 

skierowanych do osób 

starszych. 

2. Rozwijanie umiejętności 

komunikacji cyfrowej  

i współpracy. 

3. Eksploracja platform 

współpracy online, takich 

jak fora, grupy dyskusyjne 

i media społecznościowe. 

4. Ćwiczenie dzielenia się 

wiedzą i doświadczeniami 

za pośrednictwem 

blogów, filmów lub 

innych form treści 

cyfrowych. 

Lekcje od 9 do 

12. 



 

 

Temat 2.4: 

Dostosowa

nie do 

zmian 

technologic

znych 

Główne cele 

1. Zrozumienie znaczenia 

ciągłej adaptacji do 

zmian technologicznych 

dla osób starszych. 

2. Zbadanie strategii  

i zasobów, które 

pomagają osobom 

starszym  

w aktualizowaniu  

i zdobywaniu nowych 

umiejętności cyfrowych. 

3. Umożliwienie osobom 

starszym poczucia 

pewności siebie  

i radzenia sobie z 

ciągłymi zmianami 

technologicznymi. 

1. Dyskusja na temat 

tempa zmian 

technologicznych i ich 

wpływu na życie osób 

starszych. 

2. Eksploracja 

wiarygodnych źródeł 

informacji na temat 

najnowszych trendów  

i aktualizacji 

technologicznych 

istotnych dla osób 

starszych. 

3. Zrozumienie różnych 

stylów uczenia się  

i adaptacyjnych 

strategii uczenia się, 

aby nadążyć za 

zmianami 

technologicznymi. 

1. Rozwój umiejętności 

wyszukiwania informacji 

online w celu identyfikacji 

odpowiednich zasobów  

i samouczków do nauki 

nowych technologii. 

2. Praktyka samodzielnego 

uczenia się  

z wykorzystaniem 

internetowych platform 

edukacyjnych  

i interaktywnych 

zasobów. 

3. Poznanie strategii 

rozwiązywania 

problemów związanych  

z technologią, takich jak 

czytanie instrukcji 

obsługi, uczestnictwo  

w forach wsparcia  

i poszukiwanie pomocy 

technicznej. 

Lekcje od 13 

do 16. 

 

 



 

 

 

Moduł 3: Przetwarzanie informacji z całego świata 

 

Ogólny opis modułu  

Moduł obejmuje charakterystykę edukacji dorosłych. Omówione zostaną tematy związane z różnymi sposobami pracy ze starszymi uczniami.  

Tematy powinny podkreślać potrzebę świadomości ludzkich zachowań podczas nauki oraz możliwości różnych sposobów i trudności ze 

zrozumieniem. Z tego modułu można również nauczyć się różnych sposobów nauczania i wybierania najlepszych opcji dla uczniów. 

 

Słowa kluczowe: Specyfika edukacji dorosłych; Cykl Kolba; Biograficzne uczenie się 

Lista tematów: 

Temat 1: Specyfika kształcenia dorosłych 

Krótki opis:  Edukatorzy dorosłych zrozumieją głębiej motywacje swoich uczniów, poznają podstawowe pojęcia związane z edukacją dorosłych 

oraz rozwiną swoją świadomość i zrozumieją znaczenie pracy i uczenia się z innymi ludźmi. 

Temat 2: Cykl uczenia się Kolba 

Krótki opis:   Temat wprowadza w cykl uczenia się Kolba. Przedstawione zostaną różne style uczenia się, ich znaczenie i użyteczność w edukacji 

dorosłych, zwłaszcza w pracy z seniorami. 

 

Temat 3: Wiedza biograficzna 

Krótki opis:  Uczestnicy otrzymają informacje związane z nauką biograficzną i jej przydatnością w nauczaniu seniorów. Temat nauczy, jak 

korzystać z biograficznego uczenia się, dlaczego jest to ważne w pracy z seniorami i podkreśli rolę empatii i cierpliwości. Temat przedstawi 

również możliwości wykorzystania go w praktyce 

 

 



 

 

 

MODUŁ 3: Przetwarzanie informacji z całego świata 

Temat 2.1: 

Specyfika 

kształcenia 

dorosłych 

Główne cele: 

Moduł ma na celu 

wprowadzenie do 

kluczowych 

WIEDZA 

  (W kontekście EQF wiedza jest 

opisywana jako teoretyczna i/lub 

faktyczna) 

UMIEJĘTNOŚCI 

(W kontekście EQF umiejętności są 

opisywane jako praktyczne) 

AKTYWNOŚCI 



 

 

informacji 

dotyczących 

nauczania 

seniorów. Podkreśli 

znaczenie uczenia 

się z innymi  

i przedstawi 

motywacje 

starszych uczniów.   

- Znam trzy rodzaje edukacji 

- Znam koncepcję uczenia się 

przez całe życie 

- Rozumiem znaczenie 

społecznego uczenia się i 

społecznego uczestnictwa. 

- Znam specyfikę i społeczną 

funkcję edukacji dorosłych 

- Znam koncepcję 

samokształcenia 

- Rozumiem motywacje 

starszych/dorosłych uczniów. 

- Znam cechy charakterystyczne 

dorosłych uczniów 

- Jestem świadomy ograniczeń 

starszych uczniów 

- Rozumiem znaczenie 

aktywnego starzenia się 

- Zauważam charakterystyczne cechy 

uczniów 

- Jestem w stanie zauważyć 

ograniczenia osób uczących się 

- Wiem, jak motywować osoby uczące 

się 

-  

  



 

 

Temat 2.2: 

Cykl uczenia 

się Kolba 

  

Główne cele: 

Głównym celem 

jest przedstawienie 

osobom uczącym 

się cyklu uczenia 

się Kolba i stylów 

uczenia się. 

Powinno to 

uświadomić 

uczniom, jak ważne 

jest uczenie się 

poprzez 

doświadczenie i 

praktykę oraz jak 

wspierać uczenie 

się seniorów. 

- Znam style uczenia się 

- Znam cykl uczenia się Kolba / 

model uczenia się przez 

doświadczenie 

- Wiem, jak wybrać styl 

nauczania 

- Wiem, jak zastosować 

praktyczną naukę 

- Wiem, jak prowadzić lekcje 

poprzez Experiental Learning 

Model 

- Wiem, jak angażować osoby 

uczące się  

i wspierać ich naukę. 

  

1 Potrafię stosować różne style 

uczenia się 

2 Jestem w stanie zidentyfikować 

potrzeby edukacyjne osób uczących 

się. 

3 Jestem w stanie uczyć z 

wykorzystaniem cyklu uczenia się 

Kolba. 

  



 

 

Temat 2.3: 

Nauka 

biograficzna 

  

Główne cele: 

   Celem jest 

przedstawienie 

biograficznego 

uczenia się i jego 

możliwości. 

Edukatorzy 

dorosłych dowiedzą 

się, jak korzystać z 

biograficznego 

uczenia się ze 

swoimi grupami  

i jak wspierać 

swoich uczniów. 

Podkreślona 

zostanie rola emocji 

i zrozumienia 

samego siebie 

- Wiem, czym jest nauka 

biograficzna 

- Wiem, jak ważna jest 

refleksja 

- Znam proces uczenia się 

biografii 

- Rozumiem rolę narracji w 

uczeniu się biografii. 

- Znam potencjał 

biograficznego uczenia 

się/nauczania 

- Rozumiem proces uczenia 

się poprzez biografię 

- Rozumiem, że biografia to 

droga/ścieżka 

- Rozumiem znaczenie emocji 

i jestem świadomy, że 

muszę być przygotowany 

na różne emocje. 

- Wiem, jak używać narracji w 

procesie uczenia się/nauczania. 

- Wiem, jak wykorzystywać wiedzę 

biograficzną podczas treningów. 

- Mogę zachęcić osoby uczące się do 

nauki poprzez biografię 

-  

  



 

 

- Znam wymiary uczenia się 

biograficznego 

  



 

 

 

 

 

Moduł 4: [Aktywne starzenie się i socjalizacja] 

 

Ogólny opis modułu  

Moduł 4 dostarcza informacji, które pomagają ludziom zrozumieć znaczenie aktywnego starzenia się oraz korzyści płynące z socjalizacji  

i zaangażowania w aktywność fizyczną, umysłową, edukacyjną i rozrywkową. Ponadto moduł ten ma na celu zapewnienie prawa do godnego 

życia i uznanie znaczenia integracji w społeczeństwie. Ostatecznie moduł ten ma na celu pomóc osobom starszym w rozwijaniu umiejętności 

zmniejszania stresu i izolacji z powodu traumatycznych doświadczeń (np. utrata roli społecznej, utrata członka rodziny itp.), promowania 

zdrowych umiejętności radzenia sobie i zachowań, poprawy zdrowia psychicznego poprzez kontakty społeczne i nawiązywania znaczących 

kontaktów. 

Słowa kluczowe: Aktywne starzenie się, socjalizacja, zaangażowanie, osoby starsze, zasady, wymiary dobrostanu, ICAA, styl życia, czynniki 

aktywnego starzenia się, dobre samopoczucie, aktywność społeczna, działania, zmiana życia, korzyści, rozrywka, wolontariat, wolontariat, 

solidarność, pomost między wiekami 

Lista tematów: 

Temat 1: Zasada aktywnego starzenia się 

Krótki opis:  

Temat ten koncentruje się na zrozumieniu dziewięciu zasad aktywnego starzenia się i siedmiu wymiarów dobrego samopoczucia. 

Temat 2: Ramy aktywnego starzenia się 



 

 

Krótki opis:  

Ten temat koncentruje się na ramach aktywnego starzenia się i przydatnych wskazówkach dotyczących stylu życia. W szczególności zawiera 

informacje na temat ram aktywnego starzenia się, determinantów i czynników aktywnego starzenia się oraz kilka przydatnych wskazówek 

dotyczących stylu życia dla osób starszych. 

Temat 3: Proces socjalizacji osób starszych 

Krótki opis:  

Moduł ten dotyczy znaczenia socjalizacji osób starszych i sugeruje sposoby, w jakie można ją osiągnąć, aby stać się aktywnymi członkami 

społeczeństwa i mieć "szczęśliwe osoby starsze". 

 

 

MODUŁ 4: AKTYWNE STARZENIE SIĘ I SOCJALIZACJA 

Temat 4.1: 

Zasada 

aktywnego 

starzenia się 

Główne cele: 

Głównym celem jest 

wyjaśnienie osobom 

uczącym się zasad 

WIEDZA 

(W kontekście EQF wiedza jest 

opisywana jako teoretyczna 

i/lub faktyczna) 

UMIEJĘTNOŚCI 

(W kontekście EQF umiejętności są 

opisywane jako praktyczne) 

AKTYWNOŚCI 



 

 

aktywnego starzenia 

się. Sekcja zawiera 

teoretyczne aspekty 

związane  

z dziewięcioma 

zasadami i kilka 

pytań, które mają 

skłonić uczniów do 

refleksji. Istnieje 

sześć ćwiczeń 

związanych z tym 

tematem, które 

pomogą uczniom 

lepiej zrozumieć 

temat, wykonując je 

w bezpiecznym 

środowisku pod 

kierunkiem 

edukatora/wolontari

usza. 

- Rozumiem pojęcie 

aktywnego starzenia się 

- Rozumiem dziewięć zasad 

aktywnego starzenia się 

  

1. Znam pojęcie aktywnego starzenia 

się 

2. Znam dziewięć zasad aktywnego 

starzenia się 

3. Znam politykę mojego kraju 

dotyczącą osób starszych i aktywnego 

starzenia się. 

  

1 - 6 



 

 

Temat 4.2: 

Ramy 

aktywnego 

starzenia się 

Główne cele: Ta 

sekcja zawiera 

informacje na temat 

ram aktywnego 

starzenia się, 

determinantów  

i czynników 

aktywnego starzenia 

się oraz przydatnych 

wskazówek 

dotyczących stylu 

życia osób starszych. 

Wiele praktycznych 

ćwiczeń mających na 

celu zastanowienie 

się nad czynnikami 

aktywnego starzenia 

się i osobowością 

osób starszych  

w celu poznania ich 

codziennych cech  

i stylu życia. 

  

1.    Rozumiem cztery 

kluczowe filary 

aktywnego starzenia się. 

2.    Rozumiem 

uwarunkowania 

aktywnego starzenia się 

3.    Rozumiem wskazówki 

dotyczące stylu życia 

zawarte w module 

- Znam cztery kluczowe filary 

aktywnego starzenia się 

- Znam determinanty 

aktywnego starzenia się 

- Znam wskazówki dotyczące 

stylu życia, które pomogą 

osobom starszym w ich 

życiu 

7-14 

  



 

 

Temat 4.3: 

Proces 

socjalizacji 

osób 

starszych 

Główne cele: 

Ta sekcja opisuje 

znaczenie socjalizacji 

osób starszych  

i sugeruje sposoby, 

w jakie można to 

osiągnąć. 

1. Rozumiem, dlaczego kontakty 

towarzyskie są ważne i jakie 

korzyści z nich płyną. 

2. Rozumiem, że istnieje wiele 

działań społecznych, które mogą 

wykonywać osoby starsze. 

  

  

  

1. Znam korzyści płynące  

z socjalizacji i wiem, dlaczego 

ma ona znaczenie 

2. Znam wiele zajęć społecznych, 

które mogą wykonywać osoby 

starsze 

3. Znam pobliskie programy 

społecznościowe i usługi dla 

osób starszych. 

15-20 

 

 

 

Moduł 5: Komunikacja i współpraca 

 

Ogólny opis modułu  

Moduł ten ma na celu zapoznanie osób starszych z mediami społecznościowymi i sposobami pracy z nimi w celu prowadzenia aktywnego 

 i integracyjnego życia społecznego. 

Zdobyte zostaną podstawowe umiejętności w zakresie komunikacji i współpracy za pośrednictwem różnych mediów społecznościowych. 



 

 

Ponadto przekazana zostanie wiedza na temat bezpieczeństwa w mediach społecznościowych; zdefiniowane zostaną terminy: konta, poczta 

elektroniczna, netykieta i współpraca online. 

Korzystając z mediów społecznościowych można pozostać w kontakcie z przyjaciółmi i rodziną, dzielić się zainteresowaniami z innymi, znaleźć 

nowe hobby lub rozwijać to, które się posiada. 

Media społecznościowe oznaczają większą niezależność i aktywne życie towarzyskie. 

Korzystanie z Internetu, a w szczególności z mediów społecznościowych, to dobry sposób na trenowanie pamięci 

Słowa kluczowe: 

 

Lista tematów: 

Temat 1: Jak komunikować się online 

Krótki opis: 

Temat wyjaśnia różnicę między komunikacją twarzą w twarz a komunikacją online, formy komunikacji i netykietę 

Temat 2: Narzędzia do komunikacji online 

Krótki opis:   

Temat obejmuje podstawowe informacje na temat Internetu a danych mobilnych, smartfonów a laptopów i komputerów oraz przedstawia 

kilka aplikacji do komunikacji. 

Temat 3: Współpraca online - Media społecznościowe 



 

 

Krótki opis: 

Media społecznościowe to termin określający różne aplikacje internetowe, które umożliwiają użytkownikom tworzenie treści i interakcję 

między sobą. Jest to część sieci WWW i występuje w wielu formach, w tym blogów, forów, sieci biznesowych, platform do udostępniania zdjęć, 

gier społecznościowych, aplikacji do czatowania i wreszcie sieci społecznościowych. 

Media społecznościowe to technologia komputerowa, która ułatwia dzielenie się pomysłami i informacjami oraz budowanie wirtualnych sieci i 

społeczności. Jest to narzędzie, którego ludzie używają do łączenia się z przyjaciółmi i rodziną. Użytkownicy mogą publikować i udostępniać 

zdjęcia i filmy, tworzyć własne blogi, grać w gry z innymi osobami z innego miejsca na świecie, wysyłać wiadomości itp. Jest to również bardzo 

ważne dla firm, aby mogły dotrzeć do nowych klientów i partnerów. 

Temat 4: Narzędzia do współpracy online i jak zachować bezpieczeństwo 

Krótki opis:   

Rozdział ten wyjaśnia: 

- jak utworzyć konto Google, e-mail, aby korzystać z wiadomości czatu i połączeń wideo. Oferuje przegląd aplikacji do współpracy i gdzie je 

pobrać. 

-Najczęstsze zagrożenia dla bezpieczeństwa online (phishing, pharming, adware, malware, ransomware). Niebezpieczeństwa podczas zakupów 

i surfowania online oraz korzystania z mediów społecznościowych i porady, jak być bezpiecznym online. 

 

MODUŁ 5:  Komunikacja i współpraca 



 

 

Temat 

5.1 -

5.2 

Główne cele:   

 

 

Komunikacja w erze 

cyfrowej zmienia się, 

wymagając nowych 

umiejętności, słownictwa  

i technik. Aby osoby 

starsze mogły pozostać 

społecznie włączone i być 

aktywną częścią 

społeczeństwa, muszą się 

ich nauczyć. 

WIEDZA 

  (W kontekście EQF wiedza 

jest opisywana jako 

teoretyczna i/lub faktyczna) 

UMIEJĘTNOŚCI 

(W kontekście EQF 

umiejętności są opisywane 

jako praktyczne) 

AKTYWNOŚCI 

 1. Zrozumienie korzyści  

i wad komunikacji online 

2. Dowiedz się, jak 

komunikować się online 

1.   Naucz się 

komunikować w 

cyfrowym "języku" 

2.   Utrata strachu przed 

nowymi 

technologiami 

3.   Naucz się instalować  

i korzystać  

z aplikacji 

społecznościowyc 

4. Rozwijaj umiejętności 

cyfrowe w celu 

bezpiecznego 

korzystania  

z aplikacji 

1-10 



 

 

Temat 

5.3-

5.4 

Główne cele: 

 

 Nowe sposoby 

współpracy oparte na 

cyfrowych aplikacjach i 

umiejętnościach 

  

Najpopularniejsze aplikacje 

do współpracy i jak z nich 

korzystać (zoom, MOOC, ...) 

1.   Zrozumienie 

korzyści i wad 

komunikacji online  

2. Nauczenie się 

współpracy online 

11-28 

 

 

 

 

Moduł 6: [Płatności i usługi online] 

 

Ogólny opis modułu  

Moduł ten dotyczy płatności i usług online, zapewniając osobom starszym wiedzę i umiejętności potrzebne do przeprowadzania transakcji 

finansowych i uzyskiwania dostępu do usług w wygodny i bezpieczny sposób przez Internet. Uczestnicy dowiedzą się o różnych metodach 

płatności online, a także o tym, jak skonfigurować i korzystać z aplikacji płatniczych i stron internetowych.  

W trakcie modułu osoby starsze poznają zalety i wady płatności i usług online oraz odkryją wygodę zakupów online, płacenia rachunków 

i bankowości, aby zaoszczędzić czas i wysiłek. Ponadto dowiedzą się o bezpieczeństwie i ochronie danych podczas transakcji online, rozumiejąc 

najlepsze praktyki zapobiegania oszustwom i wyłudzeniom. Omówione zostaną również potencjalne obawy, takie jak cyberbezpieczeństwo  

i narażenie na ryzyko online. 



 

 

W tym module omówione zostaną tematy "Wprowadzenie do płatności i usług online", "Konfiguracja i korzystanie z aplikacji płatniczych 

i stron internetowych", "Bezpieczeństwo i ochrona danych" oraz "Eksploracja usług online".  

Tematy te pozwolą na kompleksowe zbadanie płatności i usług online, aby umożliwić osobom starszym zrozumienie i korzystanie z tych 

narzędzi w sposób skuteczny i bezpieczny. 

Słowa kluczowe: Płatności online, Usługi online, Bezpieczeństwo danych, ochrona 

Lista tematów: 

Temat 1: Wprowadzenie do płatności i usług online 

Krótki opis: Celem tego tematu jest wprowadzenie płatności i usług online z wykorzystaniem systemu płatności JCCsmart (JCC). Oferowana jest 

definicja płatności i usług online, a także wprowadzenie do systemu JCCsmart oraz informacje dotyczące rejestracji i płacenia grzywny za 

pomocą systemu JCCsmart.  

 

Temat 2: Konfiguracja i korzystanie z aplikacji płatniczych i stron internetowych 

Krótki opis: W tym temacie osoby starsze dowiedzą się krok po kroku, jak skonfigurować i korzystać z aplikacji płatniczych i stron internetowych, 

aby przeprowadzać transakcje online w bezpieczny i wygodny sposób. Zostaną poprowadzeni przez proces tworzenia kont, łączenia metod 

płatności i poruszania się po funkcjonalności tych platform. 

  

Temat 3: Bezpieczeństwo i ochrona danych 

Krótki opis: W tym temacie osoby starsze poznają znaczenie bezpieczeństwa i ochrony danych podczas transakcji i działań online. Starsi ludzie 

dowiedzą się o powszechnych zagrożeniach cybernetycznych, takich jak phishing i złośliwe oprogramowanie, oraz o tym, jak się przed nimi 



 

 

chronić. Ponadto omówione zostaną najlepsze praktyki w zakresie bezpieczeństwa danych osobowych i finansowych podczas korzystania z usług 

i płatności online. 

  

Temat 4: Odkrywanie usług online 

Krótki opis: W tym temacie osoby starsze zostaną zapoznane z różnymi dostępnymi usługami online i dowiedzą się, jak skutecznie z nich 

korzystać. Odkryją wiele przydatnych usług, takich jak zakupy online, rezerwacje podróży, bankowość internetowa i nie tylko, i zyskają pewność 

siebie, aby korzystać z nich w codziennym życiu. 

 

 

MODUŁ 6: [Płatności i usługi online] 

Temat 6.1: 

Wprowadzeni

e do płatności 

i usług online 

Cele ogólne: 

1. Zapoznanie osób starszych  

z głównymi metodami 

płatności online i ich 

odrębnymi cechami. 

WIEDZA 

(W kontekście EQF wiedza jest 

opisywana jako teoretyczna 

i/lub faktyczna). 

UMIEJĘTNOŚCI 

(W kontekście EQF 

umiejętności są 

opisywane jako 

praktyczne) 

AKTYWNOŚCI 



 

 

2. Zrozumienie zalet i wad 

każdej metody pod 

względem bezpieczeństwa, 

akceptacji i wygody. 

3. Umożliwienie osobom 

starszym wyboru metody 

płatności najbardziej 

odpowiedniej dla ich 

konkretnych potrzeb  

i kontekstu. 

1. Szczegółowe 

wyjaśnienie różnych 

metod płatności online, 

w tym kart kredytowych, 

kart debetowych, 

portfeli cyfrowych 

(takich jak PayPal, 

MBWay) i 

elektronicznych 

przelewów bankowych. 

2. Omówienie cech, zalet  

i wad każdej z metod, 

takich jak globalna 

akceptacja, ochrona 

konsumentów, 

bezpieczeństwo 

transakcji i powiązane 

koszty. 

3. Informacje na temat 

łączenia i korzystania  

z różnych metod 

płatności online w 

sklepach internetowych, 

witrynach handlu 

elektronicznego  

i aplikacjach płatniczych. 

1. Praktyczna 

demonstracja 

sposobu 

konfigurowania  

i łączenia różnych 

metod płatności 

online. 

2. Ćwicz korzystanie 

z różnych metod 

płatności  

w symulacjach 

zakupów online, 

transakcjach 

finansowych  

i płatnościach 

rachunków. 

3. Analiza  

i porównanie 

różnych opcji 

płatności pod 

względem 

łatwości 

użytkowania, 

bezpieczeństwa  

i wygody. 

Lekcje od 1 do 

4. 

  



 

 

4. - Omówienie 

najlepszych 

praktyk  

w zakresie 

ochrony danych 

osobowych  

i informacji 

finansowych 

podczas 

korzystania  

z metod płatności 

online. 



 

 

Temat 6.2: 

Konfiguracja i 

korzystanie z 

aplikacji i 

witryn 

płatności. 

Cele ogólne: 

1. Umożliwienie osobom 

starszym konfigurowania  

i korzystania z aplikacji 

płatniczych i stron 

internetowych. 

2. Poprowadź osoby starsze 

przez kroki wymagane do 

utworzenia bezpiecznego 

konta na tych platformach. 

3. Zapoznanie się z funkcjami  

i zasobami oferowanymi 

przez aplikacje płatnicze  

i strony internetowe. 

4. Przećwicz transakcje 

zakupu i płatności za 

pomocą tych platform. 

1. Szczegółowe 

wyjaśnienie, jak 

utworzyć konto w 

aplikacjach i witrynach 

płatniczych. 

2. Informacje o znaczeniu 

tworzenia silnych haseł  

i korzystania  

z uwierzytelniania 

dwustopniowego  

w celu ochrony kont. 

3. Omówienie opcji 

łączenia metod 

płatności, takich jak 

karty kredytowe, karty 

debetowe i konta 

bankowe. 

4. Wskazówki dotyczące 

poruszania się po 

kluczowych funkcjach, 

takich jak dodawanie 

środków, dokonywanie 

płatności i sprawdzanie 

historii transakcji. 

1. Praktyczna 

demonstracja, jak 

utworzyć konto  

w określonej 

aplikacji 

płatniczej lub 

witrynie 

internetowej. 

2. Praktyka łączenia 

różnych metod 

płatności  

z kontem. 

3. Ćwiczenia 

nawigacyjne  

i eksploracja 

funkcjonalności 

platformy. 

4. Symulacja 

rzeczywistych 

transakcji, takich 

jak zakupy  

w sklepach 

internetowych, 

wysyłanie  

i odbieranie 

płatności oraz 

Lekcje od 5 do 

8. 



 

 

przelewanie 

środków między 

kontami.  



 

 

Temat 6.3: 

Bezpieczeństw

o i ochrona 

danych. 

Cele ogólne: 

1. Podnoszenie świadomości 

osób starszych na temat 

zagrożeń bezpieczeństwa 

online i znaczenia ochrony 

danych osobowych. 

2. Identyfikacja i zrozumienie 

typowych zagrożeń 

cybernetycznych, takich jak 

phishing, złośliwe 

oprogramowanie i kradzież 

tożsamości. 

3. Umożliwienie osobom 

starszym stosowania 

odpowiednich środków 

bezpieczeństwa podczas 

dokonywania transakcji  

i korzystania z usług online. 

4. Promowanie zaufania  

i bezpieczeństwa osób 

starszych podczas 

korzystania z aplikacji, stron 

internetowych i usług 

płatności online. 

1. Szczegółowe 

wyjaśnienie 

powszechnych zagrożeń 

cybernetycznych, takich 

jak phishing, w którym 

hakerzy próbują uzyskać 

dane osobowe  

i finansowe za 

pośrednictwem 

fałszywych wiadomości 

e-mail lub fałszywych 

stron internetowych. 

2. Informacje  

o charakterystycznych 

oznakach potencjalnych 

cyberzagrożeń i o tym, 

jak nie dać się nabrać na 

oszustwa internetowe. 

3. Omówienie najlepszych 

praktyk w zakresie 

bezpieczeństwa haseł, 

takich jak tworzenie 

silnych, unikalnych haseł 

i wskazówki dotyczące 

uwierzytelniania 

dwustopniowego. 

5. Praktyczne 

przykłady 

identyfikowania  

i zgłaszania prób 

phishingu za 

pośrednictwem 

wiadomości  

e-mail lub 

podejrzanych 

wiadomości. 

6. Ćwiczenia 

symulacyjne 

mające na celu 

rozpoznawanie 

bezpiecznych 

witryn 

internetowych  

i identyfikowanie 

podejrzanych 

cech  

w niezaufanych 

witrynach. 

7. Praktyka 

tworzenia  

i utrzymywania 

bezpiecznych 

Lekcje od 9 do 

12. 



 

 

4. Wskazówki, jak 

weryfikować 

bezpieczeństwo stron 

internetowych podczas 

transakcji online, 

szukając protokołu 

"https" i symbolu kłódki. 

haseł przy użyciu 

technik, takich jak 

stosowanie 

złożonych fraz  

i bezpieczne 

przechowywanie 

haseł. 

8. Praktyczna 

demonstracja, jak 

skonfigurować  

i używać funkcji 

uwierzytelniania 

dwustopniowego

, aby dodać 

dodatkową 

warstwę 

zabezpieczeń do 

kont online. 



 

 

Temat 6.4: 

Odkrywanie 

usług online 

Cele ogólne: 

1. Zapoznanie osób starszych  

z różnymi usługami online  

i ich funkcjonalnością. 

2. Umożliwienie osobom 

starszym odkrywania, 

uzyskiwania dostępu  

i korzystania z usług online 

odpowiadających ich 

potrzebom. 

3. Promowanie autonomii 

osób starszych podczas 

przeprowadzania transakcji 

i interakcji z usługami 

online. 

4. Zwiększenie zaufania osób 

starszych do bezpiecznego  

i wydajnego korzystania  

z usług online. 

1. Prezentacja różnych 

rodzajów dostępnych 

usług online, takich jak 

zakupy w wirtualnych 

sklepach, usługi 

bankowe, rezerwacje 

podróży, zamówienia 

żywności, między 

innymi. 

2. Informacje o korzyściach 

płynących z korzystania  

z usług online, takich jak 

wygoda, dostęp do 

różnych opcji  

i możliwość 

porównywania cen. 

3. Omówienie niezbędnych 

środków ostrożności 

podczas korzystania  

z usług online, takich jak 

sprawdzanie reputacji 

stron internetowych 

oraz ochrona danych 

osobowych  

i finansowych. 

1. Praktyczna 

demonstracja 

sposobu 

poruszania się po 

różnych stronach 

internetowych  

i aplikacjach usług 

online. 

2. Praktyka 

wyszukiwania, 

wybierania  

i kupowania 

produktów  

w wirtualnych 

sklepach. 

3. Rezerwacje 

podróży online, 

takie jak zakup 

biletów 

lotniczych  

i rezerwacja 

hoteli. 

4. Symulacja 

korzystania  

z usług 

bankowości 

Lekcje od 13 

do 16. 



 

 

internetowej, 

takich jak 

sprawdzanie sald, 

wykonywanie 

przelewów  

i opłacanie 

rachunków. 

 

 

 

 

Moduł 7: Wykorzystanie urządzeń technologicznych  

 

Ogólny opis modułu  



 

 

Moduł ten analizuje wykorzystanie 3 urządzeń technologicznych. Telefonów komórkowych, tabletów i komputerów osobistych. Poniższe zadanie 

będzie zawierało wytyczne krok po kroku dotyczące wdrażania prostych zadań w wyżej wymienionych urządzeniach technologicznych. Po 

ukończeniu tego modułu uczestnik szkolenia będzie mógł korzystać z różnych funkcji urządzeń.  

 

 

Słowa kluczowe: Technologia, Internet, Urządzenia technologiczne, Telefon komórkowy, Komputer, Tablet  

 

 

 

 

 

 

 

Lista tematów: 

Temat 1: Telefon komórkowy Android/iOs 

Krótki opis: W tym temacie seniorzy nauczą się korzystać ze środowiska mobilnego i aplikacji, eksplorować Internet (Google Chrome) i używać 

telefonu komórkowego do wysyłania wiadomości tekstowych, a także zdjęć. 

 



 

 

Temat 2: Tablet  

Krótki opis:  W tym temacie seniorzy nauczą się eksplorować Internet (Google Chrome), a także korzystać ze Sklepu Play / Apple Store w celu 

instalowania i używania aplikacji.  

 

Temat 3: Komputer osobisty  

Krótki opis: W tym temacie seniorzy nauczą się korzystania z funkcji komputera osobistego, tworzenia folderów i podfolderów, przeglądania 

Internetu (Google Chrome) oraz korzystania z funkcji pakietu Microsoft Office 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Kategoria 

  

Cel nauki 

  

Tematy 

Efekty uczenia się 

Wiedza i zrozumienie Umiejętności Wartości i 

postawy 

1.      

Telefon 

komórko

wy iOS / 

Android 

Uczestnicy 

dowiedzą się, 

jak korzystać  

z telefonów 

komórkowych. 

Będą mogli 

korzystać  

z Internetu, 

wysyłać 

wiadomości  

i robić zdjęcia. 

1.   Otwieranie  

i zamykanie 

telefonu 

komórkowego 

2.   Główne 

funkcje telefonu 

komórkowego 

(data/godzina/p

ogoda) 

3.   Otwieranie 

Google Chrome 

lub Safari 

4.   

Wyszukiwanie 

różnych stron 

internetowych 

5.   Robienie 

zdjęć  

i zobaczenie ich 

w galerii 

6.   Wysyłanie 

1.   Zrozumienie 

głównych funkcji 

telefonu 

komórkowego  

z systemem iOS  

i Android 

2.    Wiedza, jak 

otworzyć  

i eksplorować Internet 

3.   Umiejętność 

robienia zdjęć 

4.   Wiedza, jak wysłać 

wiadomość 

1.   Rozwijanie 

umiejętności 

pełnego 

korzystania  

z telefonu 

komórkowego 

2.   Rozwijanie 

umiejętności 

korzystania  

z różnych 

aplikacji  

i funkcji 

telefonu 

komórkowego 

  

1.   Samodzielne 

korzystanie  

z telefonu 

komórkowego 

bez pomocy 

  



 

 

wiadomości 

tekstowej  

i wiadomości ze 

zdjęciem przez 

Internet 

2.      

Tablet Uczestnicy 

dowiedzą się, 

jak korzystać z 

tabletu. Będą 

mogli 

korzystać  

z Internetu  

i instalować 

aplikacje ze 

sklepu Play. 

1.   Włącz  

i wyłącz tablet 

2.   Zobacz 

główne funkcje 

tabletu 

3.   Otwórz 

Google Chrome 

4.   Wyszukuj 

różne strony 

internetowe 

5.   Otwórz sklep 

play i zainstaluj 

kilka aplikacji 

6.   Otwórz te 

aplikacje  

1.   Zrozumienie 

głównych funkcji 

tabletu 

2.   Wiedzieć, jak 

otworzyć  

i eksplorować Internet 

3.   Umiejętność 

otwierania  

i instalowania aplikacji 

za pośrednictwem 

sklepu Play 

1.   Rozwijanie 

umiejętności 

pełnego 

korzystania  

z tabletu 

2.   Rozwijanie 

umiejętności 

korzystania  

z różnych 

aplikacji  

i funkcji 

tabletu 

  

1.   Samodzielne 

korzystanie  

z tabletu bez 

pomocy 

  



 

 

3.      

Komputer 

osobisty 

Uczestnicy 

dowiedzą się, 

jak korzystać  

z komputera 

osobistego. 

Będą mogli 

dowiedzieć się, 

jak utworzyć 

folder, 

korzystać  

z Internetu  

i tworzyć 

dokumenty. 

1.   Otwórz 

komputer 

osobisty 

2.   Zobacz różne 

komponenty 

komputera PC 

3.   Utwórz 

folder  

i podfolder do 

zapisywania 

plików i zdjęć. 

4.   Używanie 

Google Chrome 

do przeglądania 

różnych stron 

internetowych 

5.   Otwórz 

Microsoft Word 

i utwórz 

dokument 

1.   Zrozumienie 

głównych funkcji 

komputera osobistego 

2.   Wiedza, jak 

otworzyć  

i eksplorować Internet 

3.   Umiejętność 

tworzenia folderów  

i zapisywania plików 

4.   Umiejętność 

tworzenia 

dokumentów za 

pomocą programu 

Microsoft Word 

  

1.   Rozwijanie 

umiejętności 

pełnego 

korzystania  

z komputera 

osobistego 

2.   Rozwijanie 

umiejętności 

korzystania  

z różnych 

aplikacji  

i funkcji 

komputera 

osobistego 

  

1.   Samodzielne 

korzystanie  

z telefonu 

komórkowego 

bez pomocy 

  

 



 

 

 

Materiały edukacyjne   

 

 

Moduł 1: Era cyfrowa i zdrowie psychiczne   

 

Moduł 1 - Moduł "Era cyfrowa i zdrowie psychiczne" zawiera przegląd kategorii, modułów  

i tematów, które promują zdrowie psychiczne wśród osób starszych. Moduł ten pomoże 

młodym ludziom i wolontariuszom uzyskać wgląd w czynniki przyczynowe, oznaki, objawy, 

konsekwencje i mechanizmy leczenia. Dowiedzą się również o różnych kompetencjach  

i umiejętnościach, które należy rozwijać, aby móc sprostać wyzwaniom XXI wieku. 

 

 

 

 

Słowa kluczowe: zdrowie psychiczne, cyfryzacja, leczenie zdrowia psychicznego, oznaki 

zdrowia psychicznego, zaburzenia psychiczne, uczenie się przez całe życie, starzenie się, 

psychopedagogika, dobrostan osobisty  

 

 

Moduł Era cyfrowa i zdrowie psychiczne obejmuje: 

● Definicję zdrowia psychicznego  

● Elementy zdrowia psychicznego  

● Czynniki przyczyniające się do problemów ze zdrowiem psychicznym  



 

 Ten projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlają 
jedynie stanowiska ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość 
merytoryczną. Project N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532 

● Oznaki i objawy  

● Definicja cyfrowego świata i cyfryzacji  

● Główne cele cyfryzacji  

● Wyzwania związane z cyfryzacją  

● Zalety/wady cyfryzacji dla zdrowia psychicznego  

● Zmienne zdrowia psychicznego  

● Mechanizmy i metody leczenia zdrowia psychicznego  

 

 

Wolontariusze będą korzystać i postępować zgodnie z planami lekcji / konspektami dla 

każdego tematu i dostarczą moduł 1 "Era cyfrowa i zdrowie psychiczne". 

 

 

Moduł 2: Motywacja do podnoszenia kwalifikacji cyfrowych 

Moduł 2 - Moduł "Motywacja do podnoszenia kwalifikacji cyfrowych" dla osób starszych ma 

na celu informowanie, inspirowanie i zachęcanie osób starszych do korzystania z technologii 

i doskonalenia umiejętności cyfrowych. Moduł ten oferuje praktyczne wskazówki i przydatne 

zasoby, aby pomóc uczestnikom pokonać bariery i wykorzystać ekscytujące możliwości, jakie 

oferuje cyfrowy świat. 

  

 

Słowa kluczowe: Motywacja wewnętrzna, Motywacja zewnętrzna, Uczenie się przez całe 

życie, Rozwój osobisty, Samostanowienie, Zainteresowania osobiste, Satysfakcja 

wewnętrzna, Nagrody zewnętrzne, Cele osobiste i zawodowe, Odporność, Autonomia, 

Kompetencje, Uznanie, Strategie samomotywacji 

 



 

 Ten projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlają 
jedynie stanowiska ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość 
merytoryczną. Project N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532 

Moduł motywacji do podnoszenia kwalifikacji cyfrowych obejmuje następujące działania: 

● Przeprowadzenie samooceny osobistych umiejętności i zainteresowań w celu 

zidentyfikowania priorytetowych obszarów nauki. 

● Badanie i wybór zasobów edukacyjnych odpowiednich do indywidualnych celów. 

● Stworzenie spersonalizowanego planu nauki, obejmującego konkretne cele  

i harmonogram ich realizacji. 

● Opracowanie praktycznego projektu związanego z tematami interesującymi 

uczestnika w celu zastosowania zdobytej wiedzy. 

● Osobistą refleksję na temat postępów, napotkanych wyzwań i wniosków 

wyciągniętych w trakcie procesu ciągłego uczenia się. 

● Indywidualną refleksję nad osobistymi zainteresowaniami i wartościami, które mogą 

służyć jako źródła wewnętrznej motywacji. 

● Identyfikację konkretnych i istotnych celów uczenia się w celu stymulowania 

motywacji wewnętrznej. 

● Wykorzystanie inspirujących historii ludzi, którzy osiągnęli sukces dzięki motywacji 

wewnętrznej i zewnętrznej. 

● Dyskusje grupowe na temat skutecznych strategii zwiększania i podtrzymywania 

motywacji w działaniach związanych z podnoszeniem umiejętności cyfrowych. 

● Stworzenie spersonalizowanego planu działania, obejmującego kamienie milowe  

i nagrody, aby wzmocnić motywację po drodze. 

● Regularną samoocena postępów i dostosowanie strategii w celu utrzymania 

motywacji. 

● Dyskusje grupowe na temat znaczenia relacji międzyludzkich i międzypokoleniowych. 

● Ćwiczenia aktywnego słuchania i empatii, takie jak przeprowadzanie wywiadów lub 

udział w symulacjach trudnych sytuacji. 

● Ćwiczenia w rozwiązywaniu konfliktów, podczas których uczestnicy mogą ćwiczyć 

negocjacje i znajdować wspólne rozwiązania. 

● Eksplorację platform cyfrowych i narzędzi ułatwiających komunikację i interakcję 

międzypokoleniową. 

  

Dorośli uczniowie będą korzystać z planów lekcji / materiałów informacyjnych dla każdego 

tematu i realizować moduł 2 "Motywacja do podnoszenia umiejętności cyfrowych".  
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Moduł 3: Przetwarzanie informacji z całego świata 

Moduł 3 - Przetwarzanie informacji z globu dostarcza wiedzy na temat przetwarzania 

informacji i wyboru właściwego źródła informacji, a także dlaczego popełniamy w tym 

zakresie błędy. Można dowiedzieć się, jak wybrać wiarygodne źródło informacji, z jakimi 

zagrożeniami można się spotkać zarówno offline, jak i online oraz jak im zapobiegać. Osoby 

uczące się dowiedzą się, czym jest krytyczne myślenie i jak stosować je w życiu codziennym. 

 

 

 

Autor: Ivan Samkov 

 

 

Słowa kluczowe: krytyczne myślenie, informacja, bezpieczeństwo, kreatywność, analiza, 

samoświadomość, bariery psychologiczne, zagrożenia, oszustwo, online i offline, metoda 

sokratejska, fake news, ADAM, SIFT, CRAAP, dezinformacja, dezinformacja, wiarygodność, 

źródła informacji 

 

 

Moduł Information Processing from the Globe obejmuje: 

● Czym jest krytyczne myślenie 

● Dlaczego krytyczne myślenie stało się kluczową kompetencją 

● Jak korzystać z krytycznego myślenia 

● Czym jest metapoznanie 

● Jakie mogą być konsekwencje braku weryfikacji informacji? 

● Jak zapobiegać zagrożeniom 

● Jakie bariery psychologiczne sprawiają, że jesteśmy skłonni w coś wierzyć lub nie? 
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● Jak walczyć z barierami psychologicznymi 

● Czym są fałszywe wiadomości, dezinformacja i dezinformacja? 

● Jak i dlaczego wykorzystywane są clickbaity 

● Kto może paść ofiarą fałszywych wiadomości? 

● Metody i podejścia do weryfikacji źródła informacji 

● Jak korzystać z wyszukiwania wstecznego Google 

● Jak rozpoznać fałszywy e-mail/list 

● Jak poprawić umiejętność krytycznego myślenia 

 

 

Dorośli słuchacze będą korzystać z planów lekcji / materiałów informacyjnych dla każdego 

tematu i realizować moduł 3 "Przetwarzanie informacji z globu". 

 

Moduł 4: Aktywne starzenie się i socjalizacja 

Moduł 4 dostarcza informacji, które pomagają ludziom zrozumieć znaczenie aktywnego 

starzenia się oraz korzyści płynące z socjalizacji i zaangażowania w aktywność fizyczną, 

umysłową, edukacyjną i rozrywkową. Ponadto moduł ten ma na celu zapewnienie prawa do 

godnego życia i uznanie znaczenia integracji w społeczeństwie. Ostatecznie moduł ten ma na 

celu pomóc osobom starszym w rozwijaniu umiejętności zmniejszania stresu i izolacji, 

promowania zdrowych zachowań i umiejętności radzenia sobie, poprawy zdrowia 

psychicznego poprzez kontakty społeczne i nawiązywania znaczących kontaktów. 

 

Słowa kluczowe: Aktywne starzenie się, socjalizacja, zaangażowanie, osoby starsze, zasady, 

wymiary dobrostanu, ICAA, styl życia, czynniki aktywnego starzenia się, dobre samopoczucie, 

aktywność społeczna, działania, przemiany życiowe, korzyści, rozrywka, wolontariat, praca 

wolontariacka, solidarność, pomost między wiekami 

Moduł Aktywne starzenie się i socjalizacja obejmuje: / Do końca modułu nauczysz się: 
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● Dziewięciu zasad aktywnego starzenia się 

● Siedmiu wymiarów dobrego samopoczucia 

● Czterech filarów aktywnego starzenia się 

● Ośmiu czynników wpływających na aktywny tryb życia 

● Wskazówek dotyczące stylu życia i aktywności, które mogą poprawić jakość i długość 

życia osób starszych. 

● Korzyści z socjalizacji i wielu aktywności społecznych 

Dorośli uczniowie będą korzystać z planów lekcji / materiałów informacyjnych dla każdego 

tematu i realizować moduł 4 - Aktywne starzenie się i socjalizacja. 

Moduł 5: Komunikacja i współpraca 

Moduł ten ma na celu zapoznanie osób starszych z mediami społecznościowymi i sposobami 

pracy z nimi w celu prowadzenia aktywnego i integracyjnego życia społecznego. 

 

Zdjęcie: Centre for Aging Better 

Zdobyte zostaną podstawowe umiejętności w zakresie komunikacji i współpracy za 

pośrednictwem różnych mediów społecznościowych. 

Ponadto przekazana zostanie wiedza na temat bezpieczeństwa w mediach 

społecznościowych; zdefiniowane zostaną terminy, konta, poczta elektroniczna, netykieta  

i współpraca online. 

Korzystając z mediów społecznościowych można pozostać w kontakcie z przyjaciółmi  

i rodziną, dzielić się zainteresowaniami z innymi, znaleźć nowe hobby lub rozwijać to, które 

się posiada. 

Media społecznościowe oznaczają większą niezależność i aktywne życie towarzyskie. 
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Korzystanie z Internetu, a w szczególności z mediów społecznościowych, to dobry sposób na 

trenowanie pamięci 

Słowa kluczowe: Komunikacja, współpraca, e-mail, Gmail, media społecznościowe, 

komunikatory internetowe, YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype, netykieta 

Dorośli słuchacze będą korzystać z planów lekcji / materiałów informacyjnych dla każdego 

tematu i realizować moduł 5 - Komunikacja i współpraca. 

 

Moduł 6: Płatności i usługi online 

 

Moduł 6 - W tym module osoby starsze poznają różne metody płatności i dostępne usługi 

online, aby umożliwić im przeprowadzanie transakcji w bezpieczny i wygodny sposób. Osoby 

starsze zostaną poprowadzone krok po kroku przez proces zakładania kont, korzystania  

z aplikacji i witryn płatniczych oraz odkrywania różnych usług online, takich jak zakupy, 

bankowość i płacenie rachunków.  

 

Słowa kluczowe: płatności i usługi online, metody płatności online, korzystanie z aplikacji, 

aplikacje i witryny płatnicze. 

 Moduł "Płatności i usługi online" obejmuje następujące działania: 

● Utworzenie konta w witrynie zakupów online, takiej jak Amazon lub eBay. 

● Zapoznanie się z różnymi kategoriami produktów dostępnymi w sklepie internetowym 

i dodaj produkty do koszyka. 

● Przeprowadzenie symulacji zakupu online, wybierając produkt, podając informacje o 

płatności i finalizując transakcję. 

● Założenie konta w aplikacji do płatności mobilnych, takiej jak PayPal lub Venmo. 

● Wysłanie pieniędzy znajomemu lub członkowi rodziny za pomocą aplikacji do płatności 

mobilnych. 
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● Dokonanie rezerwacji hotelu lub lotu online, korzystając z witryny turystycznej, takiej 

jak Booking.com lub Expedia. 

● Wyszukanie i porównanie ceny produktów na różnych stronach internetowych. 

● Wejście na stronę banku i wykonanie symulacji płatności rachunku lub przelewu 

środków. 

● Zapoznanie się z usługami dostawy jedzenia online i złóż zamówienie na posiłek. 

● Wyszukanie informacji o usługach strumieniowego przesyłania filmów i muzyki, takich 

jak Netflix lub Spotify, i utwórz konto użytkownika. 

● Zapoznanie się z aplikacjami transportowymi, takimi jak Uber lub Lyft i zasymuluj 

prośbę o przejazd. 

 

Dorośli słuchacze będą korzystać z planów lekcji/podręczników dla każdego tematu i 

prezentować moduł 6 "Płatności i usługi online". 

  

Moduł 7: Wykorzystanie urządzeń technologicznych  

Moduł 7 - "Korzystanie z urządzeń technologicznych" ma na celu pomóc młodym ludziom  

i wolontariuszom w przestrzeganiu wytycznych krok po kroku, które nauczą osoby starsze, jak 

korzystać z telefonu komórkowego, tabletu i komputera osobistego w ich codziennym życiu. 

Moduł ten poprowadzi ich również przez nauczanie różnych funkcji każdego urządzenia 

cyfrowego.  

 

Słowa kluczowe: Technologia, Internet, urządzenia technologiczne, telefon komórkowy, 

komputer, tablet, osoby starsze, kompetencje cyfrowe, uczenie się przez całe życie 
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 Moduł "Płatności i usługi online" obejmuje: 

● Jak korzystać ze środowiska mobilnego i aplikacji  

● Jak używać telefonu komórkowego do wysyłania wiadomości tekstowych i zdjęć? 

● Jak przeglądać internet (Google Chrome) 

● Jak korzystać z funkcji tabeli  

● Jak korzystać ze sklepu play/apple w celu instalowania i używania aplikacji?  

● Jak korzystać z funkcji komputera osobistego  

● Jak tworzyć foldery i podfoldery  

● Jak korzystać z funkcji pakietu Microsoft Office  

 

Wolontariusze będą korzystać z planów lekcji/podręczników dla każdego tematu i 

prezentować moduł 7 "Wykorzystanie urządzeń technologicznych". 
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Profil seniorów jako osób uczących się 

## 

 

1. Andragogika:  

Proces nauczania i uczenia się ma wiele zmiennych do rozważenia. Dlatego ważne jest, aby 

najpierw i krótko zrozumieć koncepcję andragogiki i jej podstawowe zasady. 

Andragogika jest edukacją w kształceniu dorosłych i opiera się na motywacji i samowiedzy,  

a także uwzględnia doświadczenie ucznia jako podstawowy element. Pracuje z praktycznymi 

treściami i odnosi się do codziennych sytuacji (osiąganie użytecznych natychmiastowych 

rezultatów jest czynnikiem motywującym dla uczniów).  

Starsi dorośli uczniowie starają się kierować swoją nauką, koncentrując się na zadaniach  

i rozwiązywaniu konkretnych problemów. Dla dorosłego/starszego ucznia musi istnieć powód 

do nauki, a znaczenie musi być jasne pod względem istotności i przydatności w rozwiązywaniu 

jego problemów. 

W związku z tym zaleca się, aby działania w zakresie kształcenia/szkolenia dorosłych 

rozpoczynały się od działań promujących samodzielne uczenie się. 

Jako model kształcenia dorosłych, andragogika charakteryzuje się metodologią, która 

promuje aktywne uczestnictwo uczniów - poprzez elastyczność (również w organizacji 

programu nauczania) i skupienie się na procesie, zamiast nacisku na treść, w celu zaspokojenia 

specyfiki każdego dorosłego. 

Kontekst szkoleniowy powinien odzwierciedlać praktyki wzajemnego szacunku, współpracy, 

wzajemnego zaufania, wsparcia i pomocy, otwartości i autentyczności, a nawet przyjemności, 

zawsze angażując wszystkich uczestników, tj. uczniów i nauczycieli/trenerów. Zgodnie  

z modelem andragogicznym, korzystny klimat do nauki charakteryzuje się komfortem, 

nieformalnością i szacunkiem, zapewniając w ten sposób, że uczeń czuje się bezpiecznie  

i pewnie. 

Model andragogiczny obejmuje sytuacje szkoleniowe, które same w sobie, bardziej niż trener, 

ułatwiają uczenie się. Jeśli chodzi o trenerów, są oni uważani za facylitatorów i jako tacy, ich 

relacje z uczniami są horyzontalne, z dialogiem, szacunkiem, współpracą i zaufaniem jako 

główną cechą. 

Biorąc jednak pod uwagę, że procesy szkoleniowe w coraz większym stopniu obejmują 

dywersyfikację i dostosowanie metodologii do grup i kontekstów, technologie informacyjno-

komunikacyjne (ICT) w niewiarygodny sposób spowodowały znaczące zmiany w procesach 

uczenia się i wynikach. 
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Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) są już nieodłączną rzeczywistością XXI wieku. 

Wykorzystanie multimediów przyniosło wiele korzyści w procesie nauczania i uczenia się, 

dlatego tak ważne jest, aby zrozumieć, jak radzi sobie z nimi starsza populacja. 

Rzeczywiście, osoby starsze nie urodziły się z urządzeniami i informacjami dostępnymi dla 

dzisiejszych młodych ludzi. Jednak sam wiek nie jest czynnikiem determinującym ich 

wykorzystanie i zrozumienie. Badania wskazują, że kilka czynników wpływa na łatwość lub 

trudność, z jaką ludzie korzystają z technologii informacyjno-komunikacyjnych, takich jak 

geografia, poziom wykształcenia, sytuacja ekonomiczna, społeczna, dostęp (do sprzętu  

i Internetu), strach przed zepsuciem (urządzeń), niepewność związana z korzystaniem  

z Internetu (oszustwa itp.). Z drugiej strony, ciekawość i chęć uczenia się są wrodzone 

człowiekowi, co sprawia, że dorośli/seniorzy również chcą wiedzieć o ICT. Chcą jednak uczyć 

się z perspektywy zaspokajania potrzeb i korzyści z tego płynących (takich jak poczucie 

mniejszej izolacji i komunikacji / bliskości, którą mogą nawiązać z rodziną i przyjaciółmi). 

Jeśli chodzi o materiały multimedialne, wnoszą one kolejną dynamikę do procesu nauczania  

i uczenia się, pozwalają na prezentację bardziej złożonych koncepcji w prostszy sposób,  

a przede wszystkim umożliwiają relację większej autonomii i interaktywności, stając się 

elementami motywacyjnymi. 

W związku z tym, po zapoznaniu się z niektórymi dokumentami akademickimi, podręcznikami, 

badaniami, a nawet wynikami rozmów na konferencjach, poniżej przedstawiono niektóre 

cechy i uzgodnione kierunki działań, które trenerzy mogą rozwijać w kontekście formacyjnym 

z seniorami, aby wzmocnić lepsze wyniki uczenia się: 

 

◻ Praktyczne wskazówki 

 

✔ Więcej treści praktycznych niż teoretycznych 

✔ Dostosowanie mowy/posiadanie wyczuwalnego języka 

✔ Mów powoli 

✔ Bądź praktyczny i bezpośredni 

✔ Wyświetlaj opcje zamiast instrukcji  

✔ Używaj krótkich i jasnych komunikatów / bezpośrednich i prostych wypowiedzi. 

✔ Używaj prostych terminów 

✔ Używaj znanego języka 

✔ Respektuj rytmu każdego ucznia: czas reakcji (werbalnej i na wykonanie zadania) 

każdego ucznia. 

✔ Wykonywanie powtarzalnych czynności 

✔ Rób małe przystanki 

✔ Pokój z dobrym oświetleniem 

✔ Odpowiedni rozmiar monitora i podświetlenie 
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✔ Klawiatura i mysz o specjalnej konstrukcji 

✔ Korzystanie z dużych czcionek 

✔ Materiał pomocniczy z dużymi i mocnymi znakami 

 

 

◻ Do rozważenia 

 

✔ Promowanie uczenia się przez doświadczenie (działanie) 

✔ Poświęć czas na poznanie uczniów (oczekiwania, zainteresowania, potrzeby, ...). 

✔ Unikanie czynności wymagających logicznej analizy i abstrakcyjnych pojęć. 

✔ Udostępnianie już wybranych informacji  

✔ Wybór metodologii edukacji pozaformalnej i partycypacyjnej 

✔ Solidna wiedza teoretyczna 

✔ Jak największe zaangażowanie ludzi w proces planowania i uczenia się. 

✔ Zapewnij materiały dydaktyczne, które pozwolą uczniowi być kierownikiem procesu 

(ucz się gdzie chcesz i kiedy chcesz). 

✔ Zajęcia w małych grupach (5-6 osób) 

✔ Jeden uczeń na komputer 

✔ Zacznij od gier i zabaw 

✔ Korzystanie z doświadczeń życiowych seniorów 

✔ Począwszy od sytuacji kontekstowych 

✔ Wykorzystanie muzyki i sztuki jako środka/uzupełnienia w przekazywaniu wiedzy  

i materiałów. 

✔ Nie wywieraj presji na naukę/osiąganie wyników 

 

◻ Pożądane cechy młodych ludzi (wolontariuszy) z osobistego i międzyludzkiego punktu 

widzenia (umiejętności przekrojowe) 

 

✔ Dobre umiejętności w zakresie relacji interpersonalnych  

✔ Dostępność relacyjna 

✔ Promowanie więzi emocjonalnej i afektywnej 

✔ Bycie empatycznym 

✔ Bycie cierpliwy 

✔ Bycie czułym 

✔ Bycie wyrozumiały 

✔ Bycie elastycznym, dając przestrzeń do prowadzenia rozmów (nie na temat). 

✔ Pokora - branie pod uwagę, że wszyscy wiedzą (nie tylko nauczyciel/trener). 

✔ Aktywne słuchanie 
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✔ Zdolność adaptacji (do wymagań uczniów) 

✔ Kreatywność i zaangażowanie 

✔ Dobre umiejętności komunikacyjne 

✔ Bycie stymulującym 

✔ Dobry nastrój 

✔ Dostępność również do nauki 

✔ Zarządzanie emocjami 

 

2. Seniorzy jako osoby uczące się: potrzeby, cechy i style uczenia się: 

 

● Opis osób starszych jako uczniów - o czym powinniśmy pamiętać itp.  

❖ Młodzi ludzie/wolontariusze powinni być przygotowani do udzielania 

informacji i wskazówek na temat pozaformalnego i nieformalnego uczenia się, 

aby pomóc osobom starszym lepiej zrozumieć umiejętności i materiały 

edukacyjne. 

❖ Działania te pomogą osobom starszym lepiej zrozumieć moduły i pozytywnie 

wpłynąć na cele projektu. 

❖ Otoczenie międzypokoleniowe lepiej nadaje się do zmniejszenia przepaści 

między pokoleniami 

❖ Pamiętaj, że uczniowie są ekspertami w zakresie swoich potrzeb. Osoby starsze 

muszą być zaangażowane w projektowanie możliwości uczenia się. 

❖ Teksty i materiały edukacyjne muszą być duże i kolorowe, aby osoby starsze 

mogły je łatwo przeczytać. 

❖ Wolontariusze powinni być przygotowani do odpowiadania na pytania osób 

starszych, wykazywać się cierpliwością, wrażliwością na ich potrzeby oraz 

zapewniać im wsparcie i zachętę. 

● Omówienie psychicznych, emocjonalnych, fizycznych i psychologicznych potrzeb osób 

starszych 

❖ Kontakty osobiste: Podstawową potrzebą osób starszych jest utrzymywanie 

kontaktów z członkami rodziny, przyjaciółmi i innymi podobnie myślącymi 

seniorami. Kontakty te minimalizują problemy z samotnością i depresją, 

promują stabilność emocjonalną i aktywność społeczną. 

❖ Społeczność: możliwość pozostania aktywnym w swojej społeczności sprawi, że 

osoby starsze poczują się lepiej emocjonalnie i zaspokoją potrzebę 

niezależności (ważną potrzebę psychologiczną). 

❖ Cel: Wyznaczanie realistycznych i osiągalnych celów osobistych, nawet w 

starszym wieku, zaspokoi potrzeby emocjonalne i psychologiczne, poprawiając 

ich codzienne życie.  
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❖ Stymulacja umysłowa: Osoby starsze powinny być zachęcane do większego 

zaangażowania społecznego, czytania, grania w gry słowne, przypominania 

sobie szczęśliwych wydarzeń życiowych i dzielenia się osobistymi historiami, 

aby stymulować ich mózgi, a tym samym zmniejszać ryzyko pogorszenia funkcji 

poznawczych 

❖ Bezpieczeństwo: jedną z najważniejszych potrzeb osób starszych jest poczucie 

bezpieczeństwa emocjonalnego. Znalezienie sposobów na poczucie 

bezpieczeństwa zmniejszy ich niepokój. Na przykład: medyczny system 

alarmowy minimalizujący niepokój związany ze zdrowiem, odpowiednie 

modyfikacje domu itp. Ważne jest również, aby osoby starsze ufały swoim 

opiekunom, wolontariuszom i wychowawcom w ośrodkach opieki dziennej  

i domowej. 

❖ Wyrażanie myśli i uczuć: Ich potrzeby psychologiczne obejmują wyrażanie 

myśli i uczuć. Angażowanie osób starszych w podejmowanie decyzji 

dotyczących działań lub innych spraw, które ich dotyczą. 

● Omówienie rodzaju potrzeb w zakresie uczenia się - wykorzystanie narzędzi cyfrowych, 

komunikacja z rodziną w celu zapobiegania wykluczeniu itp. 

❖ Wolontariusze powinni być elastyczni, aby udzielać informacji, wyjaśnień  

i wskazówek osobom starszym na temat materiałów i działań modułu. 

❖ Ponadto muszą one pomóc osobom starszym lepiej zrozumieć, jakie 

umiejętności zdobyli lub zdobędą i jak można je wykorzystać. 

❖ Dostarczanie materiałów pisemnych pomaga osobom starszym w utrwalaniu 

wiedzy i przypominaniu sobie informacji. Zadając im pytania, można ustalić, 

czy zrozumieli to, co przeczytali. 

❖ Tekst powinien być łatwy do odczytania - poprzez użycie dużych liter o wysokim 

kontraście między tuszem a papierem. 

❖ Używaj prostego języka, aby zapewnić, że osoby starsze będą postępować 

zgodnie z Twoimi instrukcjami. Unikaj terminów technicznych i medycznych. 

❖ Uświadom osobom starszym znaczenie wykorzystania umiejętności cyfrowych 

we współczesnym społeczeństwie/ erze cyfrowej. Korzystanie  

z umiejętności cyfrowych może pomóc im na wiele sposobów w codziennym 

życiu, takich jak zakupy online, bankowość i komunikowanie się z bliskimi. 

❖ Wolontariusze / młodzi ludzie muszą pomagać osobom starszym  

w zdobywaniu umiejętności cyfrowych za pomocą wskazówek i prostych 

instrukcji. 

❖ Proces uczenia się powinien obejmować filmy, obrazy oraz interaktywne 

ćwiczenia i gry. 

❖ Wolontariusze powinni upewnić się, że osoby starsze mają dostęp do 

komputerów, tabletów, smartfonów itp. Zasoby społeczności mogą być 

wykorzystywane w przypadku, gdy osoby starsze nie mają własnego sprzętu.   
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● Cechy charakterystyczne osób starszych - w nauce i ogólnie, które są ważne dla 

młodzieży do zapamiętania 

❖ Wykorzystaj osobiste doświadczenia jako źródło wiedzy. 

❖ Proces uczenia się osób starszych jest ich osobistym wyborem / 

samokierowaniem / motywacją. 

❖ Wiek nie jest przeszkodą w nauce. 

❖ Starsi ludzie oczekują, że wykorzystają to, czego się nauczyli. 

❖ Starsi ludzie uczą się wolniej, ale w końcu przyswajają wiedzę. 

❖ Osoby starsze gorzej radzą sobie z zadaniami wymagającymi wyobraźni  

i zapamiętywania, ale nadrabiają to mądrością i praktyczną wiedzą opartą na 

doświadczeniu życiowym. 

❖ Osoby starsze wykorzystują więcej mózgu do niektórych zadań. 

❖ Osoby starsze nie są takie same i mają różne cechy i style uczenia się, np. 

interpersonalne, wzrokowe, słuchowe, logiczne, uczące się poprzez działanie, a 

nie czytanie. 

 

3. Rola młodych ludzi (wolontariuszy): 

 

W dzisiejszych czasach technologia cyfrowa jest coraz bardziej obecna w naszym 

społeczeństwie i stała się istotną częścią codziennego życia, w tym dostępu do informacji, 

komunikacji, rozrywki, a nawet zakupów. Jednak wiele osób starszych nadal nie ma 

wystarczającej wiedzy na temat technologii cyfrowej i może czuć się odizolowanych  

i wykluczonych z cyfrowego świata. 

Z drugiej strony, młodzi ludzie to pokolenie, które jest bardzo dobrze zaznajomione  

z technologią cyfrową i posiada umiejętności efektywnego korzystania z urządzeń mobilnych 

i komputerów. Tak więc, łącząc te dwie grupy docelowe - młodych wolontariuszy i osoby 

starsze - możemy stworzyć okazję dla młodych ludzi do dzielenia się swoją wiedzą  

i umiejętnościami cyfrowymi z osobami starszymi, a tym samym pomóc im stać się bardziej 

komfortowymi i zaznajomionymi z technologiami cyfrowymi. 

Projekt ten ma na celu poprawę jakości życia osób starszych, umożliwienie im większej 

niezależności i integracji społecznej, a także zwiększenie zrozumienia międzypokoleniowego 

poprzez tworzenie powiązań między młodymi i starszymi członkami społeczności. 

Międzypokoleniowe uczenie się jest ważne z kilku powodów. Po pierwsze, technologia 

znacząco zmieniła sposób, w jaki ludzie komunikują się, uczą i wchodzą w interakcje  

z otaczającym ich światem. W rezultacie młodzi ludzie mogą mieć głębsze i szersze 

zrozumienie technologii, podczas gdy wiele starszych osób może mieć trudności z nadążaniem 

za tymi zmianami.  
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Ta luka technologiczna może prowadzić do przepaści pokoleniowej, w której osoby 

starsze mogą czuć się wykluczone ze świata cyfrowego i nowoczesnej komunikacji, co może 

mieć negatywny wpływ na jakość ich życia. Jednak dzięki międzypokoleniowemu uczeniu się 

osoby starsze mogą uzyskać dostęp do wiedzy i umiejętności młodych ludzi, umożliwiając im 

naukę korzystania z technologii w sposób, który pozwoli im poprawić komunikację, dostęp do 

informacji i integrację społeczną. 

Co więcej, międzypokoleniowe uczenie się pomaga również tworzyć więzi między 

młodymi i starszymi, pozwalając obu grupom uczyć się na wzajemnych doświadczeniach. 

Poprzez komunikację i dzielenie się wiedzą, osoby starsze mogą uczyć młodych ludzi o historii 

i tradycjach ich społeczności, podczas gdy młodzi ludzie mogą dzielić się swoimi 

doświadczeniami z technologią i nowoczesną kulturą. 

Wreszcie, uczenie się międzypokoleniowe pomaga również stworzyć bardziej spójne  

i wspierające społeczeństwo, w którym różne grupy wiekowe uczą się współpracować, aby 

stworzyć silniejszą i bardziej zjednoczoną społeczność. Jest to szczególnie ważne w świecie,  

w którym technologia i globalizacja szybko zmieniają sposób, w jaki odnosimy się do siebie  

i łączymy ze sobą. Uczenie się międzypokoleniowe może pomóc zapewnić, że ludzie w różnym 

wieku są w stanie dostosować się do tych zmian i współpracować w celu budowania lepszej 

przyszłości. 

Istnieje kilka sposobów, w jakie młodzi ludzie mogą wspierać osoby starsze w 

codziennych zadaniach i nauce. Oto kilka możliwości: 

● Szkolenie technologiczne: Młodzi ludzie mogą pomóc osobom starszym w nauce 

korzystania z urządzeń mobilnych, komputerów i innych urządzeń elektronicznych, 

takich jak smartfony, tablety, laptopy. Mogą wyjaśnić podstawowe funkcje i pokazać, 

jak korzystać z aplikacji do przesyłania wiadomości, sieci społecznościowych, poczty  

e-mail, a także pomóc w przeglądaniu Internetu. 

● Komunikacja: Młodzi ludzie mogą pomóc osobom starszym komunikować się  

z przyjaciółmi i rodziną za pośrednictwem mediów społecznościowych, poczty 

elektronicznej i innych środków elektronicznych. Mogą nauczyć seniorów korzystania 

z aplikacji do wideokonferencji, takich jak Zoom lub Skype, aby mogli rozmawiać 

 z przyjaciółmi i rodziną, którzy są daleko. 

● Dostęp do informacji: Młodzież może pomóc seniorom w znalezieniu informacji 

online, takich jak wiadomości, usługi zdrowotne i inne zasoby istotne dla ich 

społeczności. Mogą nauczyć ich, jak przeszukiwać Internet i jak uzyskać dostęp do 

zaufanych witryn. 

● Zakupy online: Młodzież może pomagać seniorom w robieniu zakupów online, takich 

jak zamawianie żywności, leków lub innych niezbędnych artykułów. Mogą nauczyć ich, 

jak znajdować wiarygodne witryny zakupowe, dokonywać płatności online i śledzić 

przesyłkę. 



 

 Ten projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlają 
jedynie stanowiska ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość 
merytoryczną. Project N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532 

● Interakcje społeczne: Młodzi ludzie mogą pomóc osobom starszym w znalezieniu  

i dołączeniu do grup zainteresowań w Internecie, gdzie mogą dzielić się swoimi hobby, 

pomysłami i opiniami, a nawet uczyć się nowych umiejętności. Ponadto mogą oni 

pomóc osobom starszym w utrzymaniu kontaktu z lokalną społecznością za 

pośrednictwem Internetu. 

To tylko kilka sposobów, w jakie młodzi ludzie mogą wspierać osoby starsze  

w codziennych zadaniach i nauce. Ogólnie rzecz biorąc, ważne jest, aby młodzi ludzie 

współpracowali z osobami starszymi, szanując ich tempo i poziom wiedzy. Powinni być 

cierpliwi, opiekuńczy i zachęcający, tworząc relację opartą na zaufaniu i wzajemnym uczeniu 

się. 

Istnieje kilka umiejętności i wiedzy, które młodzi ludzie powinni zdobyć podczas pracy 

z osobami starszymi. Oto niektóre z ważnych umiejętności miękkich, które powinni rozwijać: 

● Komunikacja i aktywne słuchanie: Młodzi ludzie powinni być w stanie skutecznie 

komunikować się z osobami starszymi, używając jasnego i prostego języka. Ponadto 

powinni być dobrymi słuchaczami, zdolnymi do zrozumienia potrzeb i obaw osób 

starszych. 

● Cierpliwość i empatia: Młodzi ludzie powinni być cierpliwi i empatyczni, uznając, że 

osoby starsze mogą potrzebować więcej czasu na zrozumienie informacji i mogą mieć 

trudności z technologią. Powinni mieć zdolność rozumienia emocji i wyzwań seniorów 

oraz pomagać im w pokonywaniu barier. 

● Umiejętności nauczania: Młodzi ludzie powinni być dobrymi nauczycielami, zdolnymi 

do nauczania osób starszych nowych umiejętności i informacji w sposób jasny  

i skuteczny. Powinni być w stanie dostosować swoje podejście do nauczania do tempa 

i potrzeb osób starszych. 

● Wiedza technologiczna: Młodzi ludzie powinni posiadać dobrą wiedzę technologiczną 

i być w stanie uczyć osoby starsze, jak korzystać z urządzeń mobilnych, komputerów 

 i innych urządzeń elektronicznych. Powinni mieć dobrą znajomość aplikacji do 

przesyłania wiadomości, sieci społecznościowych i innych technologii istotnych dla 

osób starszych. 

● Elastyczność i adaptacja: Młodzi ludzie powinni być elastyczni i zdolni do dostosowania 

swojego podejścia do nauczania i komunikacji do potrzeb i możliwości osób starszych. 

Powinni być w stanie sprostać wyzwaniom i zmianom w procesie uczenia się osób 

starszych. 

Są to niektóre z ważnych kompetencji miękkich, które młodzi ludzie powinni rozwijać 

podczas pracy z osobami starszymi. Ogólnie rzecz biorąc, ważne jest, aby podchodzili do pracy 

z osobami starszymi z otwartym umysłem, pozytywnym nastawieniem i chęcią uczenia się  

i nauczania. Praca międzypokoleniowa może być wzbogacającym doświadczeniem dla obu 

zaangażowanych stron, umożliwiając osobom starszym pozostanie w kontakcie ze 
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społecznością i młodymi ludźmi oraz pozwalając młodym ludziom uczyć się z mądrości  

i doświadczeń życiowych osób starszych. 

 

4. Ograniczenia i eliminacja wyzwań: 

Podczas nauczania osób starszych należy wziąć pod uwagę liczne przeszkody. Chociaż 

trudności te mogą nie dotyczyć każdego z nich, osoby starsze są często obserwowane  

w kontekście edukacyjnym. Istnieje jednak kilka metod ich eliminacji. Na przykład:  

A . Wyzwania poznawcze 

Zmiany poznawcze u osób starszych, takie jak spadek pamięci, szybkości 

przetwarzania i koncentracji uwagi, są często zgłaszane. Może to utrudniać im uczenie się  

i zapamiętywanie nowych informacji. 

Wskazówki 

Szanuj rytm każdego ucznia: czas reakcji (werbalnej i wykonania zadania) każdego ucznia 

 - Rób to krok po kroku. Nie należy się spieszyć. 

 - Powtarzanie jest kluczowe. Ze względu na ograniczoną pamięć krótkotrwałą uczniowie 

potrzebują wielu powtórzeń, pytań w celu określenia poziomu zapamiętywania i praktycznych 

ćwiczeń. 

 - Ćwicz cierpliwość! Daj im czas na zrozumienie i wdrożenie działania 

b. Kwestie związane ze zdrowiem 

Osoby starsze często cierpią na problemy medyczne, takie jak utrata słuchu lub 

wzroku. W rezultacie problemy te mogą ograniczać ich zdolność do pełnego uczestnictwa  

w procesie uczenia się. 

Wskazówki 

 - Mów powoli 

 - Wspieraj materiały z dużymi i mocnymi znakami 

c. Istniejąca wiedza 

Starsi ludzie mają bardzo silne przekonania, nawyki i perspektywy, co utrudnia im 

akceptowanie nowych pomysłów i różnych podejść.  

Wskazówki 

- Spotkaj się ze swoimi uczniami i zobacz, jak możesz połączyć przedmioty z ich 

doświadczeniami życiowymi / potrzebami 

 - Umiejętność dostosowania się (do wymagań uczniów) 
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d. Motywacja i pewność siebie 

Ze względu na strach przed porażką lub niedopasowaniem do nowego środowiska uczenia 

się, a także kwestionowanie, czy ich wysiłki są warte zachodu na tym etapie życia, starszym 

dorosłym brakuje pewności siebie i chęci do angażowania się w działania edukacyjne. 

Wskazówki 

- Seniorzy potrzebują, aby zajęcia były małe i miały rozsądną długość (dwie godziny z 

przerwą). 

 - Pamiętaj, że osoby starsze mogą nie doceniać swoich umiejętności cyfrowych 

 - Wyjaśnij wartość nauki podstawowych narzędzi cyfrowych i ich przydatność w codziennym 

życiu 

- Budowanie pewności siebie za pomocą małych nagród (małych zwycięstw). 

e. Umiejętności językowe i czytania i pisania 

W zależności od ich wykształcenia i doświadczeń życiowych, starsi uczniowie mogą mieć 

różne poziomy kompetencji językowych i umiejętności czytania i pisania, co skutkuje 

problemami ze zrozumieniem i wyrażaniem myśli. 

Wskazówki 

- Używaj prostego języka 

- Unikaj żargonu: Staraj się tłumaczyć/wyjaśniać terminy używając prostego, codziennego 

języka. 

 - Dostosuj mowę/posługuj się ztozumiałym językiem 

 

Ogólnie rzecz biorąc, należy pamiętać, że osoby starsze nie są ekspertami, ale 

początkującymi użytkownikami narzędzi cyfrowych Dlatego potrzebują czasu na zabawę  

i zapoznanie się z aplikacjami bez żadnych zahamowań. Bądź praktyczny, bezpośredni  

i używaj wyobraźni, aby uczynić nauczanie umiejętności cyfrowych interesującym. 

Wnioski 

 

 

Podsumowując, projekt STRONG2GETHER mapuje niezbędne kompetencje cyfrowe dla 

dorosłych słuchaczy w celu zwiększenia i poprawy uczestnictwa społecznego  

i obywatelskiego, a "Przewodnik dla trenerów" zawiera wszystkie niezbędne informacje  

i instrukcje dla nauczycieli dorosłych, jak wdrożyć "program szkoleniowy 

STRONG2GETHER".  



 

 Ten projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlają 
jedynie stanowiska ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość 
merytoryczną. Project N°:2021-1-PT01-KA220-ADU-00003532 

 

 

Niniejszy przewodnik dla młodych ludzi/wolontariuszy obejmuje dydaktykę e-learningu dla 

młodych ludzi/wolontariuszy, na której należy się skupić. W szczególności należy skupić się 

na: 

● Praktyczne wskazówki: Jak prowadzić program szkoleniowy STRONG2GETHER? 

● Niezbędne umiejętności przekrojowe, które młodzi ludzie/wolontariusze muszą 

doskonalić i podnosić w celu kształcenia dorosłych. 


