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Introducao ao programa STRONG2GETHER

A Internet, as redes sociais, 0os meios digitais e os dispositivos inteligentes em geral
transformaram, num periodo de tempo relativamente curto, muitos aspetos da vida privada,
profissional e social das pessoas. Os idosos, em particular, correm o maior risco de exclusdo
digital: carecem, em grande medida, das competéncias digitais necessarias para poderem ser
plenamente ativos e participativos na vida civica e social.

A aquisicdo de competéncias digitais e TIC pode contribuir para enfrentar este desafio social
através da adocdo de TIC e tecnologias digitais. Garantir que as pessoas mais velhas tenham a
oportunidade de participar ativamente na sociedade é muito importante para tornar as nossas
sociedades mais inclusivas.

De acordo com o Plano de Agdo para a Educacgdo Digital da Comissao Europeia: “A competéncia
digital faz parte da Referéncia Europeia revista para a Aprendizagem ao Longo da Vida que
todos os cidaddos deveriam ter.”

No entanto, existe um grande sector da populacdo, principalmente pessoas com mais de 60
anos, que ndo possuem os conhecimentos adequados para serem incluidos na “Era Digital” e
ndo adquiriram as competéncias mentais, digitais e sociais necessarias, para poder participar
ativamente na sociedade. Promover o seu acesso a op¢des de aprendizagem ao longo da vida
gue os capacitem para tal, bem como alargar as competéncias dos educadores e dos jovens
que trabalham com eles, serd o principal objetivo do projeto STRONG2GETHER.

O projeto STRONG2GETHER inclui os seguintes objetivos:

1. Promover métodos inovadores utilizados pelos educadores de adultos e auxiliar na
aquisicdo de competéncias digitais;
Familiarizar os idosos com processos como a digitalizacdo e a modernizacao;
Melhorar a participacdo e o desempenho de aprendizagem dos idosos e das
pedagogias;

4. Facilitar a aprendizagem intergeracional entre as gera¢des mais velhas (mentoria) e
mais jovens e informar os mais jovens sobre a necessidade do voluntariado;

5. Aumentar a participacdo social e prevenir a soliddo e os desafios de salide mental entre
os idosos;

6. Proporcionar formacdo de qualificacdo profissional a educadores de adultos e jovens
voluntdrios que Ihes permita apoiar adequadamente os idosos.



PR2 — Metas e Objetivos

O PR2 fornecera dados relevantes para tracar o perfil das necessidades dos idosos. Isto levard

ao desenvolvimento de um programa de melhoria de competéncias de qualidade para a

aquisicao digital, bem como outras competéncias, tais como melhoria da saude mental e do

bem-estar, capacidade para realizar atividades online, etc.

Para conseguir isso, 0s parceiros irdo:

Desenvolver a estrutura e a metodologia do curso de formagdo combinado para alunos
idosos

Desenvolver os conteddos e materiais para o curso semi-presencial.

Elaborar as diretrizes e workshops para formadores que implementardo o curso nos
paises parceiros.

Pilotar o curso misto para idosos.

Participar do teste do curso.

O ‘Guia dos Jovens/Voluntérios’ fornece todas as informagdes e instrucdes necessarias para

educadores de adultos sobre como implementar o 'programa de formagdo STRONG2GETHER'.

Este guia inclui:

Informacdes sobre cada modulo/material didatico

Estrutura de cada mdodulo que descreve os resultados e objetivos de aprendizagem de
cada um

Andragogia e didatica na educagdo de adultos

Os resultados esperados do projeto STRONG2GETHER s3o:
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PROGRAMA INTERGERACIONAL STRONG2GETHER

PACOTE DE ATIVIDADES EDUCATIVAS E DE ENVELHECIMENTO ATIVO STRONG2GETHER
CURSO MISTURADO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL PARA EDUCADORES DE
ADULTOS

TREINO DE CAPACIDADE PARA VOLUNTARIOS

APP MOVEL para integrar a ferramenta de recrutamento entre voluntdrios e idosos

A plataforma de e-learning para voluntdrios e educadores de adultos

A plataforma e-ACADEMY para IDOSOS

O KIT DE FERRAMENTAS e um pacote de recomendacdes politicas para identificar as
atuais necessidades e lacunas na agenda da UE para o Envelhecimento Ativo no que diz
respeito a programas de transformacao digital para idosos na era da Covid-19
e-Mapping TOOL com videos digitais de narrativas



Estrutura de Competéncias STRONG2GETHER

Descricdo da metodologia-estrutura:
A Estrutura proposta foi baseada nos requisitos do projeto:

® Realizagdo de partilha de histérias de educadores de adultos e idosos em forma de
videos

e Administracdo de questiondrios a educadores de adultos e idosos para especificar as
lacunas e necessidades destes dois grupos-alvo

e Organizacdo de uma Revisdo por Pares Transnacional, onde todos os parceiros
trocaram as suas conclusdes e isolaram as principais e comuns necessidades destes

grupos-alvo.



Modulo 1: A Era Digital e a Saude Mental

Descrigao geral do médulo

Este mddulo apresentara o tema Saude Mental, explicando os fatores que a influenciam, juntamente com os sinais e sintomas que contribuem para as
doencgas mentais. Além disso, explicard o que é a digitalizacdo e as suas consequéncias, incluindo resultados positivos e negativos, ao mesmo tempo que
explica as variaveis que afetam a salde mental e os mecanismos e tratamentos que podem ser implementados para melhora-la. O médulo tem como
objetivo fornecer uma visdo geral das categorias, médulos e temas que promovem a salde mental. Ajudard o grupo-alvo a obter uma visdo dos dominios
que pertencem a cada médulo e ilustrard a variedade de competéncias e aptiddes que se deve cultivar para poder lidar com os

desafios do século XXI.

Palavras-chave: saude mental, digitalizagdo, tratamento de saude mental

Lista de tépicos:
Topico 1: Introdugdo a Saude Mental

Através deste topico, os alunos familiarizar-se-do com a definicdo de salde mental, aprenderdo sobre os elementos da salde mental, tais como
sofrimento mental, problemas de salde mental e perturbacdo mental, e também aprenderdo sobre os fatores que contribuem para problemas de satde
mental. Finalmente, explorardo os sinais e sintomas de salide mental.

Tdépico 2: A relagdo transversal entre digitalizagdo e salide mental

Através deste topico os alunos irdo familiarizar-se com a definicdo de mundo digital e digitalizacdo, aprenderdo sobre os principais objetivos e desafios
da digitalizacdo, ao mesmo tempo que investigardo as vantagens/desvantagens da digitalizacdo na salde mental. Finalmente, aprenderdo sobre a saude
mental no século XXI.

Topico 3: Fatores Digitais e Ambientais

Através deste tépico os alunos irdo familiarizar-se com as varidveis da saude mental, bem como com os mecanismos e tratamentos da salude mental.



Categoria

1. Introducdo
a Saude
Mental

Objetivo da
aprendizagem

O objetivo deste
tépico é apresentar
ao publico a
definicdo de saude
mental, a perspetiva
da saude mental
positiva e negativa,
além das diversas
doencas mentais
que os idosos podem
vivenciar.

Mddulo 1: A Era Digital e a Saude Mental

Toépicos

1. Definicdo de
salde mental e
doenca mental.

2. Sinais, causas e
desencadeadoras
de doencas
mentais.

Resultados de aprendizagem

Conhecimento e

compreensao

1. Compreender o
significado e a
diferenciacdo  entre
ser mentalmente
saudavel e
mentalmente doente.
2.Adquirir

conhecimento sobre
0s sinais e sintomas
gue aparecem guando
se enfrenta um
problema menor de
saude mental.

Habilidades

1. 0 publico
adquirira a
capacidade de

diferenciar  entre
ser mentalmente
saudavel e doente.
2. Aprender a

reconhecer as
categorias de
diferentes

sintomatologias
que acompanham
disturbios
menores.

Valores e atitudes

1. Aumentar a
conscientizacao
sobre 0s
transtornos
mentais e educar
sobre o que ¢é
saude mental.

2. Obter uma
compreensao
ampla sobre os
sintomas e gatilhos
das condicdes
mentais.



2. Arelagdo
transversal
da
Digitalizagao
e da Saude
Mental

O objetivo deste
topico é explicar as
pessoas mais velhas
a importancia, os
beneficios e as
desvantagens do
mundo digital, ao
mesmo tempo que
enfatiza os efeitos
que a era digital esta
a exercer na saude
mental das pessoas
mais velhas.

1. Introducdo as
definicdes e em
que consiste o
mundo digital.

2. Os beneficios,
desvantagens e
efeitos da
digitalizacdo na
salde mental.

1. Compreender as
diversas finalidades e
fungdes do mundo
digital.

2.Melhorar 0
conhecimento sobre
como a era digital
pode incluir
influéncias positivas e
negativas na saude
mental.

1. O grupo-alvo

adquirird

competéncias para
identificar 0s
propositos do

mundo digital e
implementar essas
competéncias na
vida quotidiana.

2. O grupo-alvo
desenvolvera as
competéncias
necessarias  para
reconhecer quais
componentes  da
era digital sdo
benéficos e quais
nao sao.

1. O publico
cultivard atitudes
mais positivas e
destemidas em
relacgdo ao mundo
digital.

2. @) publico
incorporara nos
seus valores a
maior

compreensdo  da
era digital e a
identificacdo  dos

seus atributos
positivos e
negativos.



3. Fatores
Digitais e
Ambientais

Este tépico
fornecera ao publico
informacdes
perspicazes sobre os
fatores ambientais e
pessoais que
influenciam a saude
mental de uma
pessoa e 0s métodos
plausiveis para lidar
com estes desafios.

1. Apresentar
alguns  fatores
que afetam a
saude mental,
por exemplo,
Covid-19, stress,
isolamento e
independéncia
didria.

2. Introducdo a
alguns

mecanismos e
tratamentos de
enfrentamento
para ajudar a
aliviar  sintomas
leves de saude
mental.

1. Compreender quais
os fatores que podem
induzir e  mitigar
desafios de saude
mental.

2. @) publico
reconhecera oS
diferentes métodos e
dicas que podem ser
utilizados na sua vida
didria para ajudar a
mitigar as condig¢des
de saude mental.

1. Melhorar as suas
competéncias  na
detecao de quais os
fatores que
desencadeiam o0s
seus sintomas
plausiveis.

2. Implementar
estes mecanismos
nas suas rotinas
didrias para reduzir
0s niveis de stress,
ansiedade e
depressdo.

1. Aumentar as
competéncias
necessarias  para
lidar com estes
fatores,
reconhecendo a

sua etiologia.

2. Aumentar a
confianca de
individuos que
sofrem com
condicdes
semelhantes e
educar outros

sobre como apoia-
los



Maodulo 2: Motivagdo para a melhoria de competéncias digitais
Descrigao geral do médulo

O mddulo de motivagdo para a melhoria das competéncias digitais dos idosos foi concebido para fornecer orientacdo e apoio aos idosos
que desejam melhorar as suas competéncias digitais. Reconhecendo a importancia crescente da tecnologia na nossa sociedade, o médulo visa
encorajar e motivar os idosos a abracar as oportunidades oferecidas pelo mundo digital. O mddulo comeca com a explicacdo dos beneficios e
vantagens da melhoria de competéncias digitais para os idosos. Destacamos aqui como a tecnologia pode melhorar a qualidade de vida, promover
a inclusdo social, facilitar a comunicacdo com amigos e familiares, proporcionar acesso a informacdes e servicos Uteis e abrir portas a
oportunidades educativas e de trabalho. Em seguida, o mdédulo aborda possiveis barreiras e preocupacdes que os adultos mais velhos possam ter
em relagdo a aprendizagem digital. Além disso, o mddulo fornece recursos praticos, atividades e ferramentas Uteis para ajudar os idosos a iniciar
o seu processo de melhoria de competéncias digitais, que pode incluir informacdes sobre cursos online, tutoriais, aplicacdes e programas
especificos para as suas necessidades e interesses. Enfatiza também a importancia de procurar grupos de apoio locais, tais como centros
comunitdrios ou organizacdes voltadas para idosos, onde os participantes possam aprender num ambiente amigavel e colaborativo.

Palavras-chave: melhoria de competéncias digitais, motivacdo, autonomia, superacao

Lista de tépicos:

Topico 1: Superando o medo e a resisténcia

Abordar preocupacbes e medos comuns associados a aprendizagem e a utilizacdo da tecnologia digital entre os idosos. Apresentar estratégias
para ultrapassar estas barreiras, tais como apoio técnico adequado, desenvolvimento passo a passo de competéncias, criacdo de um ambiente de
aprendizagem inclusivo e encorajador, e histdrias de sucesso de outras pessoas mais velhas que adotaram a melhoria das competéncias digitais.

Tépico 2: Autonomia e empoderamento

Destacar como o aprimoramento das competéncias digitais pode aumentar a autonomia, a independéncia e o empoderamento das pessoas mais
velhas. Explorar recursos e ferramentas digitais que possam facilitar o acesso a informacdes, servicos e atividades que antes eram limitados.
Enfatizar a importancia da aprendizagem ao longo da vida e incentivar os idosos a tornarem-se protagonistas do seu proprio desenvolvimento
digital.



Topico 3: Apoio social e colaboragao

Destacar a importancia do apoio social e da colaboragdo no processo de melhoria das competéncias digitais. Explorar formas através das quais os
idosos possam envolver-se em grupos de aprendizagem, comunidades online ou programas de mentoria onde possam partilhar experiéncias,
trocar conhecimentos e motivar-se mutuamente. Apresente estudos de caso inspiradores de pessoas mais velhas que beneficiaram de apoio social
na sua jornada de aprendizagem digital.

Topico 4: Adaptacdo as mudancas tecnoldgicas

Abordar a rapida evolucdo das tecnologias digitais e a forma como as pessoas mais velhas podem adaptar-se a estas mudancas. Discuta estratégias
para lidar com dispositivos, aplicacdes e plataformas em constante atualizacdo, como desenvolver habilidades de pesquisa, aceder a recursos de
aprendizagem online e buscar ajuda técnica confidvel. Incentive os idosos a adotarem uma mentalidade de aprendizagem continua e a verem as
mudancas tecnoldgicas como oportunidades de crescimento pessoal.

Modulo 2: Motivagdo para a melhoria de competéncias digitais

Resultados de aprendizagem

i Objeti.vo da Topicos Conhecimento e Habilidades Va_Iores e
aprendizagem compreensao atitudes
Licbes 1 a
Topico 2.1: Incentivar a 1. Compreender 1. Exploragao das 1. Introducdo de estratégias 4.
Superando o confianca e a 0s principais principais barreiras e praticas para aumentar a
medo e a motivacdo dos medos e preocupacoes confianca digital dos
resisténcia idosos para se preocupacoes comuns entre 0os idosos.
envolverem no dos idosos em idosos em relacdo a 2. lIdentificagdo de recursos
processo de relacdo a tecnologia digital. de aprendizagem e ajuda
melhoria  das aprendizagem e 2. Compreensdo dos técnica disponiveis para
competéncias utilizacao da fatores psicoldgicos auxiliar no processo de

digitais. e emocionais que



Tépico 2.2:
Autonomia e
empoderamento

Capacitar 0S
idosos para
tomarem
decisdes
informadas e
serem
participantes
ativos na
sociedade
digital.

tecnologia
digital.

Identifique
estratégias
eficazes para
superar o medo
e a resisténcia a
tecnologia
digital.

Compreender o

conceito de
autonomia
digital e como
esta pode
impactar

positivamente a
vida dos idosos.

Explorar formas
de promover a
capacitacdo dos
idosos através da
melhoria das
competéncias
digitais.

podem contribuir
para 0 medo e a
resisténcia a
tecnologia.
Discussdo sobre a
importancia de um
ambiente de
aprendizagem
acolhedor e de apoio
para ajudar os idosos
a superar as suas
preocupacoes.

Explorar 0S
beneficios do apoio
social no processo de

aprendizagem e
aquisicao de
competéncias
digitais.

Discussao sobre a
importancia da

construcdo de redes
sociais online para
pessoas idosas.

Exploracdo dos
diferentes tipos de
comunidades de

melhoria de
competéncias.

Desenvolvimento de
competéncias de

resolucdo de problemas
relacionados com a
tecnologia através de
exemplos  praticos e
exercicios interativos.
Pratica de técnicas de
manutengdo do estresse
e autoconfianca para
lidar com desafios
tecnoldgicos.

Identificar e participar
em grupos de
aprendizagem online
destinados a pessoas
idosas.

Desenvolver habilidades
de comunicacdo e
colaboracdo digital.
Exploracdo de
plataformas de
colaboracdo online como
foruns, grupos de
discussao e redes sociais.
Pratique a partilha de
conhecimentos e

Licbes 9 a
12.



Topico 2.3:

Apoio social e
colaboracao

Promover a
troca de
conhecimentos
e experiéncias
entre os idosos
para incentivar
a aprendizagem
colaborativa.

Compreender a
importancia  do
apoio social e da
colaboracdo  no

Processo de
melhoria das
competéncias
digitais das
pessoas mais
velhas.

Explorar  formas

através das quais
0s idosos possam
envolver-se  em
grupos de
aprendizagem,
comunidades

online ou
programas de
mentoria.

1.

2.

aprendizagem e
recursos de apoio
disponiveis aos

idosos no contexto
digital.

Explorar oS
beneficios do apoio
social no processo de

aprendizagem e
aquisicao de
competéncias
digitais.

Discussdo sobre a
importancia da

construcdo de redes
sociais online para
pessoas idosas.

Exploracdo dos
diferentes tipos de
comunidades de
aprendizagem e
recursos de apoio
disponiveis aos

idosos no contexto
digital.

experiéncias através de
blogs, videos ou outras
formas de conteudo
digital.

Identificar e participar
em grupos de
aprendizagem online
destinados a pessoas
idosas.

Desenvolver habilidades
de comunicacdo e
colaboragdo digital.
Exploragdo de
plataformas de
colaboragdo online como
foruns, grupos de
discussao e redes sociais.
Pratique a partilha de
conhecimentos e
experiéncias através de
blogs, videos ou outras
formas de conteldo
digital.

Licbes 9 a
12.



Toépico 2.4:

Adaptacdo as
mudancas
tecnolégicas

Capacitar oS
idosos para que
se sintam
confiantes e
capazes de lidar
com as
mudancas
tecnoldgicas em
curso.

Compreender a
importancia  da
adaptagao
continua as
mudancas
tecnoldgicas para
0s idosos.

Explorar
estratégias e
recursos que

auxiliem os idosos
na atualizacdo e
aquisicao de
novas
competéncias
digitais.

Discussdo sobre a
velocidade das
mudancas
tecnoldgicas e seu
impacto na vida dos
idosos.

Exploracdo de fontes
de informacao fidveis
sobre as Ultimas
tendéncias e
atualizacGes
tecnoldgicas
relevantes para os
idosos.
Compreensdo de
diferentes estilos de

aprendizagem e
estratégias de
aprendizagem
adaptativas para
acompanhar as
mudancas

tecnoldgicas.

Desenvolvimento de
competéncias de
pesquisa online para
identificar recursos e
tutoriais relevantes para
a aprendizagem de novas

tecnologias.

Pratica de aprendizagem
autodirigida  utilizando
plataformas de

aprendizagem online e
recursos interativos.
Exploracdo de estratégias
de resolucdo de
problemas relacionados a
tecnologia, como leitura
de manuais de
instrucdes, participacao
em foruns de suporte e
busca de assisténcia
técnica.

Licbes 13
a 16.



Modulo 3: Processamento de Informagdes do Globo

Descrigao geral do médulo

O moddulo cobre as caracteristicas da educacdo de adultos. Serdo abordados temas relacionados com diferentes formas de trabalhar com alunos
idosos. Os topicos devem destacar a necessidade de consciéncia do comportamento humano na aprendizagem e a possibilidade de diferentes
formas e dificuldades de compreensdo. A partir deste médulo vocé também poderd aprender diferentes formas de ensinar e escolher as melhores
opcdes para os alunos.

Palavras-chave: Especificidades da educacdo de adultos; Ciclo de Kolb; Aprendizagem biografica

Lista de tépicos:
Topico 1: Especificidades da educagdo de adulto

Os educadores de adultos compreenderdao mais profundamente as motivacdes dos seus alunos, receberdo os termos basicos relacionados com a
educacdo de adultos e desenvolverdo a sua consciéncia e compreenderdo a importancia de trabalhar e aprender com outras pessoas.

Topico 2: Ciclo de aprendizagem de Kolb

O topico apresenta o ciclo de aprendizagem de Kolb. Serdo apresentados diferentes estilos de aprendizagem, a sua importéncia e utilidade na
educacdo de adultos, especialmente quando se trabalha com idosos.

Tépico 3: Aprendizagem biografica

Os alunos receberdo informacdes relacionadas a aprendizagem biografica e sua usabilidade para o ensino de idosos. O tépico ensinara como usar
a aprendizagem biografica, por que ele é importante no trabalho com idosos e destacard o papel da empatia e da paciéncia. O topico também
apresentard as possibilidades de como utiliza-lo na pratica



Topico 3.1:
Especificidades
da educagdo de
adultos

MODULO 3: Processamento de Informagdes do Globo

Principais objetivos:

O moddulo tem como objetivo
apresentar as  principais
informacdes sobre o ensino
de idosos. Destacara a
importancia de aprender com
outras pessoas e apresentara
as motivacbes dos alunos
mais experientes

CONHECIMENTO
Conheco trés tipos de educacao;

Conheco o conceito de aprendizagem ao longo
da vida

Entendo a importancia da aprendizagem social
e da participacdo social

Conheco as especificidades e a func¢do social da
educacgao de adultos

Conheco o conceito de Aprendizagem

Autodirigida

Compreendo as motivacdes dos alunos

idosos/adultos
Conheco as caracteristicas dos alunos adultos
Estou ciente das limitacdes dos alunos idosos

Entendo a importancia do envelhecimento
ativo

HABILIDADES ATIVIDADES

Consigo perceber
caracteristicas dos alunos

Consigo perceber limitagdes
dos alunos

Eu sei como motivar os

alunos



Topico 3.2: Ciclo Principais objetivos: Conhego os estilos de aprendizagem Posso aplicar diferentes

de estilos de aprendizagem

aprendizagem O objetivo principal é Conheco o ciclo de aprendizagem/Modelo de

de Kolb apresentar aos alunos o ciclo Aprendizagem Experimental de Kolb Sou capaz de identificar as
de aprendizagem e os estilos necessidades de
de aprendizagem de Kolb. Isto  Sei escolher o estilo de ensino aprendizagem dos alunos

deve fazer com que os alunos
percebam qudo importante é

a aprendizagem através da L ) usando o] ciclo de
A L. Sei ministrar aulas através do Modelo de di de Kolb
experiéncia e da pratica e aprendizagem de Ko

) i Aprendizagem Experimental
como apoiar a aprendizagem

Sei como aplicar o aprendizagem pratico Sou capaz de ensinar

dos idosos. Sei como envolver os alunos e apoiar a sua
aprendizagem



Topico 3.3:
Aprendizagem
biografica

Principais objetivos:

O objetivo é apresentar o
aprendizagem biografico e

suas possibilidades. Os
educadores de adultos
aprenderdo como usar a

aprendizagem biografica com
0S Seus grupos e como apoiar
os seus alunos.  Serd

destacado o papel das
emocoes e da
autocompreensao

Eu sei o que é aprendizagem biografica
Eu sei a importancia da reflexao

Conheco o
biografica

processo de aprendizagem

Compreendo o papel da
aprendizagem biografica

narracao na

Conhego o potencial de aprendizagem/ensino
da aprendizagem biografica

Entendo o processo de aprendizagem através
da biografia

Entendo que a
estrada/caminho

biografia é uma

Entendo a importancia das emocdes e tenho
consciéncia de estar preparado para diferentes
emocoes

Conheco as dimensGes da aprendizagem
biografica

Sei usar a narragdo no
processo de
aprendizagem/ensino

Sei como utilizar o
aprendizagem  biografico
durante os treinamentos

Posso incentivar os alunos a
aprender através da
biografia



Modulo 4: Envelhecimento Ativo e Socializagao

Descrigdo geral do médulo

O Mddulo 4 fornece informacdes para ajudar as pessoas a compreender a importancia do envelhecimento ativo e os beneficios da socializacdo e
do envolvimento em atividades fisicas, mentais, educacionais e de entretenimento. Além disso, este mddulo visa reivindicar o direito de viver com
dignidade e reconhecer a importancia da inclusdao na sociedade. Em ultima analise, este médulo visa ajudar os idosos a desenvolver competéncias
para reduzir o stress e o isolamento, devido a experiéncias traumaticas (por exemplo, perda do papel social, perda de um membro da familia,
etc.), promover competéncias e comportamentos de enfrentamento saudaveis, melhorar a capacidade mental salde através do contato social e
fazer conexdes significativas.

Palavras-chave: Envelhecimento Ativo, Socializacdo, idosos, principios, dimensdes de bem-estar, ICAA, estilo de vida, fatores de Envelhecimento
ativo, bem-estar, atividades sociais, atividades, transicdo de vida, beneficios, entretenimento, Voluntariado, trabalho voluntario, solidariedade,
ponte entre idades

Lista de tépicos:

Topico 1: O principio do Envelhecimento Ativo
Este topico centra-se na compreensdo dos nove principios do Envelhecimento Ativo e das sete dimens&es do Bem-Estar.

Tépico 2: Quadro de Envelhecimento Ativo

Este topico concentra-se na estrutura do Envelhecimento Ativo e em dicas Uteis sobre estilo de vida. Especificamente, fornece informacdes sobre
o Quadro de Envelhecimento Ativo, os determinantes e os fatores do Envelhecimento Ativo e algumas dicas Uteis de estilo de vida para pessoas
idosas.

Tépico 3: Processo de socializagdo de idosos
Este mddulo aborda a importéncia da socializacdo dos idosos e sugere formas de alcancd-la para se tornarem membros ativos da sociedade e
terem “idosos felizes”.



Topico 4.1: O
principio do
Envelhecimento
Ativo

Topico 4.2:
Enquadramento
do

Envelhecimento
Ativo

Mdédulo 4: Envelhecimento Ativo E Socializagao

Principais objetivos: O principal
objetivo é explicar os principios
do Envelhecimento Ativo aos
alunos. A sec¢do inclui aspetos
tedricos relacionados aos nove
principios e algumas questdes
para fazer os alunos refletirem.

Existem seis atividades
relacionadas a este tema que
ajudarao 0s alunos a

compreender melhor o tema,
realizando-as em um ambiente
seguro com a orientacdo de um
educador/voluntario.

Principais objetivos: Esta sec¢do
fornece informacbes sobre o
Quadro de Envelhecimento Ativo,
os determinantes e fatores do
Envelhecimento Ativo e dicas
Uteis de estilo de vida para
pessoas idosas. Muitas atividades
praticas para refletir sobre os
fatores do envelhecimento ativo
e da personalidade dos idosos, a
fim de conhecer as suas
caracteristicas  quotidianas e
estilo de vida.

1. Compreendo o0s

CONHECIMENTO
Entendo 0]

termo
Envelhecimento Ativo

Compreendo os nove principios

do envelhecimento ativo

quatro

pilares principais do
Envelhecimento Ativo

Compreendo 0s
determinantes do

Envelhecimento Ativo
Entendo as dicas de estilo
de vida fornecidas pelo
modulo

HABILIDADES

1. Conhego o termo Envelhecimento
Ativo

2. Conheco o0s nove principios do
Envelhecimento Ativo

3. Conheco as politicas do meu pais
para os idosos e o envelhecimento
ativo

Conheco 0s
fundamentais do
Ativo

Conheco os determinantes do
Envelhecimento Ativo

Conheco dicas de estilo de vida que
ajudardo os idosos em suas vidas

quatro pilares
Envelhecimento

ATIVIDADES
1-6

7-14



Topico 4.3: Principais objetivos: 1. Entendo por que a 1. Eu conhego os beneficios da 15-20

Processo de Esta seccdo  descreve a socializagdo é importante e socializacdo e por que ¢é
socializagdo dos importancia da socializagdo dos os beneficios dela. importante
idosos idosos e sugere formas de o 2. Entendo que existem 2. Conhego muitas atividades sociais
conseguir. muitas atividades sociais que os idosos podem fazer
que os idosos podem 3. Conhego 0s programas € Servicos
realizar comunitarios  proximos para

pessoas idosas

Mddulo 5: Comunicagao e Colaboracgao
Descricao geral do médulo

Este modulo tem como objetivo apresentar aos idosos as redes sociais e como trabalhar com elas para terem uma vida social ativa e inclusiva.
Serdo adquiridas habilidades basicas sobre como se comunicar e colaborar através de diferentes médias sociais. Além disso, serdo dados
conhecimentos sobre a seguranca das redes sociais; definird termos, contas, e-mail, netiqueta e colaboracdo online. Ao utilizar as redes sociais
vocé pode ficar conectado com amigos e familiares, partilhar interesses com outras pessoas, encontrar um novo hobby ou desenvolver o que eles
possuem. As redes sociais significam ser mais independentes e ter uma vida social ativa. Usar a Internet e as redes sociais em particular € uma boa
maneira de treinar a sua memoria

Lista de tépicos:

Tépico 1: Como comunicar online
O tépico explica a diferenca entre comunicacao presencial e online, formas de comunicacdo e netiqueta



Topico 2: Ferramentas para comunicagdo online

O tépico cobre informacgGes basicas sobre internet versus dados madveis, smartphones versus laptops e computadores e apresenta diversas
aplicacBes para comunicagao.

Topico 3: Colaboragao online - Redes Sociais

Média social € um termo para uma variedade de aplicagcdes da Internet que permitem aos utilizadores criar conteddo e interagir uns com os
outros. Faz parte da Word Vide Web e existe de muitas formas, incluindo blogs, foruns, redes de negdcios, redes sociais. As redes sociais sdo uma
tecnologia que facilita a partilha de ideias e informacdes e a construcdo de redes e comunidades virtuais. Esta é uma ferramenta que as pessoas
usam para se ligar com amigos e familiares. Os utilizadores podem partilhar fotos e videos, enviar mensagens e etc.

Topico 4: Ferramentas para colaboracdo online e como se manter seguro

O capitulo explica, como criar conta google, e-mail para usar mensagens de chat e videochamadas. Ele oferece uma visdo geral das aplicacdes
para colaboracdo e onde obté-los, ameacas mais comuns a seguranca online (phishing, pharming, adware, malware, ransomware). Perigos ao
fazer compras, navegar online e usar médias sociais. E conselhos sobre como estar seguro online.

Mddulo 5: Comunicagdo e Colaboragdo

Tdpico Principais objetivos: CONHECIMENTO HABILIDADES ATIVIDADES
5.1-5.2 A comunicagdo na era digital 1. Entenda os beneficios e as 1. Aprenda a se comunicar em “linguagem” 1-10
estd a mudar, exigindo novas deficiéncias da comunicagdo digital
competéncias, vocabulario e online 2. Perder o medo das novas tecnologias
técnicas. Para que os idosos 2. Aprendaacomunicar online 3. Aprenda a instalar e usar aplicacdes
permanecessem  socialmente sociais
incluidos e fossem parte ativa 4. Desenvolver a alfabetizacdo digital para
da sociedade, eles precisavam uso seguro de aplicacdes
aprendé-los.
Tépico Principais objetivos: 1. Entenda os beneficios e as deficiéncias da 11-28
5.3-54 comunicagao online
Novas formas de colaboracdo Aplicagdes de colaboragdo mais 2. aprenda colaboraco online
s3o baseadas em aplicacdes e populares e como usa-los (zoom,

habilidades digitais MOOC,))



Maddulo 6: Pagamentos e Servigos Online

Descrigdo geral do médulo

Este modulo aborda pagamentos e servicos online, proporcionando aos idosos o conhecimento e as habilidades necessarias para realizar
transacGes financeiras e aceder a servicos de forma conveniente e segura pela Internet. Os participantes aprenderdo sobre diferentes métodos
de pagamento online, bem como como configurar e usar aplicagdes e sites de pagamento.

Ao longo do mddulo, os idosos explorardo as vantagens e desvantagens dos pagamentos e servicos online e descobrirdo a conveniéncia
das compras online, do pagamento de contas e dos servigcos bancarios para poupar tempo e esforco.

Além disso, aprenderdo sobre seguranca e protecao de dados durante transacdes online, entendendo as melhores praticas para evitar
fraudes e golpes. No entanto, também serdo discutidas potenciais preocupacdes como a ciberseguranca e a exposicdo a riscos online.

7 u

Neste modulo serdo abordados os tépicos “Introducdo aos Pagamentos e Servigcos Online”, “Configuracdo e utilizacdo de aplica¢Ges e sites

nou

de pagamento”, “Seguranca e protecdo de dados” e “Exploracdo de servicos online”.

Estes topicos permitirdo uma exploracdo abrangente dos pagamentos e servicos online para permitir que os idosos compreendam e
utilizem estas ferramentas de forma eficaz e segura.

Palavras-chave: Pagamentos online, servicos online, seguranca de dados, protecdo

Lista de tépicos:
Tépico 1: Introdugdo aos pagamentos e servigos online

O objetivo deste tdpico é apresentar pagamentos e servicos online utilizando o JCCsmart Payment System (JCC). E oferecida uma definicdo de
pagamentos e servicos online, bem como uma introdugdo ao Sistema JCCsmart e fornecimento de informacgdes para inscricdo e pagamento de
multa usando o Sistema JCCsmart.



Topico 2: Configuragao e uso de aplicagdes e sites de pagamento

Neste tépico, os idosos aprenderdo passo a passo como configurar e utilizar aplicacdes e sites de pagamento para realizar transagdes online de
forma segura e pratica. Eles serdo orientados no processo de criacdo de contas, vinculacdo de métodos de pagamento e navegacdo nas
funcionalidades dessas plataformas.

Topico 3: Segurancga e protegao de dados

Neste topico, os idosos explorardo a importancia da seguranca e da protecdo de dados durante transacdes e atividades online. Os idosos
aprenderdo sobre ameacas cibernéticas comuns, como phishing e malware, e como se proteger contra essas ameacas. Além disso, serdo
abordadas as melhores praticas para manter as informacdes pessoais e financeiras seguras durante a utilizacdo de servicos e pagamentos online.

Topico 4: Explorando servigos online

Neste tépico, os idosos serdo apresentados aos diferentes servicos online disponiveis e aprenderdo como explorar e utilizar esses servicos de
forma eficaz. Eles descobrirdo uma variedade de servigos Uteis, como compras online, reservas de viagens, servicos bancarios online e muito mais,
e ganhardo confianca para usa-los em suas vidas diarias.



Topico 6.1:
Introdugao aos

pagamentos
servigos online

e

1.

Objetivos gerais:
Familiarizar os idosos
com 0s principais
métodos de pagamento
online e as suas
caracteristicas distintas.
Entenda as vantagens e
desvantagens de cada
método em termos de
seguranca, aceitacdo e
conveniéncia.
Capacitar os idosos a
escolher o método de
pagamento mais
adequado as  suas
necessidades e
contextos especificos.

1. Explicagao

Maédulo 6: Pagamentos e Servigos Online

CONHECIMENTO

detalhada  dos
diferentes métodos de
pagamento online, incluindo
cartGes de crédito, cartbes de
débito, carteiras digitais (como

PayPal, MBWay) e
transferéncias bancarias
eletrdnicas.

Discussdo das caracteristicas,
vantagens e desvantagens de
cada meétodo, tais como
aceitacdo global, protecdo do

consumidor, seguranca nas
transacdes e custos
associados.

Informacdes  sobre como
vincular e usar diferentes
métodos de pagamento online
em lojas online, sites de
comeércio eletrénico e

aplicacBes de pagamento.

HABILIDADES

1. Demonstracdo pratica de
como configurar e vincular
diferentes métodos de
pagamento online.

2. Pratique o uso de
diferentes métodos de
pagamento em simulacdes
de compras online,
transacdes financeiras e
pagamentos de contas.

3. Andlise e comparacdo de
diferentes  opgbBes  de
pagamento em termos de
facilidade de uso,
seguranca e comodidade.

4. - Discussdao das melhores

praticas para protecdo de
informacGes pessoais e
financeiras na utilizacdo de
métodos de pagamento
online.

ATIVIDADES

Aulas 1 a 4.



Topico 6.2:

Configuragdo e
utilizagao de
aplicagOes e sites
de pagamento.

Capacite os idosos a
configurar e usar
aplicacdes e sites de
pagamento com
confianca.

Oriente os idosos nas
etapas necessarias para
criar uma conta segura
nessas plataformas.

Explorar as
funcionalidades e
recursos oferecidos

pelos aplicacdes e sites
de pagamento.

Pratique transacOes de
compra e pagamento
usando essas
plataformas.

Explicacdo detalhada sobre
como criar uma conta em
aplicacbes e  sites de
pagamento.

Informacdes sobre a
importancia de criar senhas
fortes e usar autenticacdo de
dois fatores para proteger
contas.

Discussdo de opgdes para
vincular métodos de
pagamento, como cartdes de
crédito, cartdes de débito e
contas bancarias.

Orientacao sobre como
navegar  pelas  principais
funcionalidades, como
adicionar  fundos, efetuar
pagamentos e verificar o
historico de transagdes.

Demonstracdo pratica de
como criar uma conta em
uma aplicacdo ou site de
pagamento especifico.
Pratica de vincular
diferentes métodos de
pagamento a conta.
Exercicios de navegacdo e

exploracao das
funcionalidades da
plataforma.

Simulagdo de transacgdes
reais, como compras em
lojas  online, envio e
recebimento de
pagamentos e
transferéncia de fundos
entre contas.

Aulas 5 a 8.



Toépico 6.3:

Seguranga
protegao
dados.

de

Conscientizar os idosos
sobre os riscos de
seguranca online e a
importancia de proteger
os dados pessoais.
Identifique e entenda
ameacas  cibernéticas
comuns, como phishing,
malware e roubo de
identidade.

Capacitar os idosos para
gue adotem medidas de
seguranca adequadas ao
realizar transacbes e
utilizar servicos online.
Promover a confianca e
seguranca dos idosos na
utilizacdo de aplicagdes,
websites e servicos de
pagamento online.

1. Explicacdo

detalhada  de
ameacas cibernéticas comuns,
como phishing, em que
hackers tentam obter
informacdes pessoais e
financeiras através de e-mails
fraudulentos ou sites falsos.
Informagdes sobre os sinais
reveladores de  possiveis
ameacas cibernéticas e como
evitar cair em fraudes online.
Discussdo  das melhores
praticas para manter as senhas
seguras, como a criacdo de
senhas fortes e exclusivas, e
dicas sobre autenticacdo de
dois fatores.

Orientacao sobre como
verificar a seguranca dos sites
ao realizar transacdes online,
procurando o  protocolo
“https” e o simbolo do
cadeado.

Exemplos praticos de como
identificar e denunciar
tentativas de phishing via e-
mail ou mensagens
suspeitas.

Exercicios de simulacdo
para reconhecer  sites
seguros e identificar
caracteristicas suspeitas
em sites ndo confidveis.

A pratica de criar e manter
senhas seguras, usando
técnicas como o uso de
frases complexas e o
armazenamento seguro de
senhas.

Demonstracdo pratica de
como configurar e usar
recursos de autenticagao
de dois fatores para
adicionar uma camada
extra de seguranga as
contas online.

Turmas 9 a
12.



Topico 6.4:

Explorando
servigos online

Familiarize os idosos
com uma variedade de
servicos online e suas
funcionalidades.
Capacitar os idosos para
explorar, aceder e
utilizar servicos online
relevantes para as suas
necessidades.
Promover a autonomia
dos idosos na realizacdo
de transacoes e
interagBes com servicos
online.

Aumentar a confianca
dos idosos na utilizacdo
de servicos online de
forma segura e
eficiente.

1. Apresentacdo dos diferentes

tipos de servicos online
disponiveis, como compras em
lojas virtuais, Servigos
bancarios, reservas de viagens,
pedidos de comida, entre
outros.

Informacdes sobre 0s
beneficios da utilizacdo de
Servicos online, como

comodidade, acesso a diversas
opcbes e possibilidade de
comparagao de pregos.
Discussdo sobre as precaucdes
de seguranca necessarias ao
utilizar servicos online, como
verificar a reputagcdo de
websites e proteger
informacdes pessoais e
financeiras.

Demonstracdo pratica de
como navegar em
diferentes  websites e
aplicagbes de  servigos
online.

Pratica de busca, selecdo e
compra de produtos em
lojas virtuais.

Exercicios de reserva de
viagens  online, como
compra de passagens
aéreas e reserva de hotéis.
Simulagdo de utilizagcdo de
servicos bancarios online,
como consulta de saldos,
realizacao de
transferéncias e
pagamento de contas.

Turmas 13 a
16.



Modulo 7: Utilizagao de Dispositivos Tecnolégicos

Descrigdo geral do médulo

Este modulo analisara a utilizacdo de 3 dispositivos tecnoldgicos. Telefones telemdveles, tablets e computadores pessoais. A tarefa a seguir tera
um guia passo a passo para implementar algumas tarefas simples nos dispositivos tecnolégicos mencionados acima. Ao completar este modulo, o
formando podera utilizar diferentes funcionalidades dos dispositivos.

Palavras-chave: Tecnologia, Internet, Dispositivos Tecnoldgicos, Telemdvel, Computador, Tablet

Lista de tdpicos:

Tépico 1: Telemével Android/iOS ‘~'

Neste topico, os idosos aprenderdo a utilizar o ambiente mdvel e as aplicacGes, a explorar a internet (Google Chrome) e a
utilizar o telemdével para enviar mensagens de texto e também fotografias.

Topico 2: Tablet

Neste tdpico, os idosos aprenderdo a explorar a internet (Google Chrome), bem como a utilizar a Play Store/Apple Store para instalar e utilizar
aplicacdes.

Tépico 3: Computador Pessoal

Neste topico, os idosos aprenderdo a utilizar as funcionalidades do computador pessoal, a criar pastas e subpastas, a explorar a internet (Google
Chrome) e a utilizar as funcionalidades do Microsoft Office.



Categoria

1. Telemavel
iOS/Android

Objetivo da
aprendizagem

Os participantes
aprenderdo a usar os seus
telemdveis. Eles poderdo
explorar a internet, enviar
uma mensagem e tirar
uma foto.

Topicos

1. Abra e feche o
telemovel

2. Veja as
principais
funcionalidades do
telemovel
(data/hora/clima)

3. Abra o Google
Chrome ou Safari

4. Pesquise sites
diferentes

5. Tire uma foto e
veja na galeria

6. Envie uma

mensagem de texto e
uma mensagem com
foto pela internet

Resultados de aprendizagem

Conhecimento e
compreensao

1. Entenda as
principais

funcionalidades do
telemovel no iOS e
Android
2. Saiba como
abrir e explorar a
internet

3. Saiba como
tirar fotos
4, Saiba como
enviar uma
mensagem

Habilidades

1. Desenvolva a
capacidade de usar
totalmente um telefone
telemovel

2. Desenvolver a
capacidade de utilizar
diferentes aplicagBes e
funcionalidades do
telemovel

Valores e
atitudes

1. Use o
telemovel
sozinho, sem
qualquer
ajuda



2. Tablet

3.
Computador
pessoal

Os participantes
aprenderdo como usar
um tablet. Eles poderdo
explorar a internet e
instalar aplicacGes da Play
Store.

Os participantes
aprenderdao como usar
um computador pessoal.
Eles poderdo aprender a
criar uma pasta, usar a
internet e criar um
documento.

1. Abra e feche o
tablet

2. Veja as
principais
funcionalidades do
tablet

3. Abra o Google
Chrome

4. Pesquise sites
diferentes

5. Abra a Play
Store e instale algumas
aplicacdes

6. Abra essas
aplicacGes

1. Abra 0
computador pessoal

2. Veja 0S
diferentes

componentes de um
PC

3. Crie uma pasta
e uma subpasta para
salvar arquivos e fotos
4, Use o Google
Chrome para explorar
diferentes sites

5. Abra 0
Microsoft Word e crie
um documento

1. Entenda as
principais
funcionalidades de
um tablet
2. Saiba como

abrir e explorar a
internet

3. Saiba como
abrir e instalar
aplicacbes pela Play
Store

1. Entenda as
principais
funcionalidades de
um computador
pessoal

2. Saiba como

abrir e explorar a
internet

3. Saiba como
criar uma pasta e
salvar arquivos

4, Saiba como
criar documentos
através do Microsoft
Word.

1. Desenvolva a
capacidade de usar
totalmente um tablet

2. Desenvolva a
capacidade de usar
diferentes aplicacbes e
recursos do tablet

1. Desenvolva a
capacidade de usar
totalmente um
computador pessoal

2. Desenvolver a
capacidade de usar
diferentes aplicagdes e
recursos do computador
pessoal

1. Use o
tablet
sozinho, sem
qualquer
ajuda

1. Use o
telemovel
sozinho, sem
qualquer
ajuda



Material educacional

Maodulo 1: A Era Digital e a Saude Mental

Modulo 1 — O mdédulo “Era Digital e Saude Mental” oferece uma visdo geral das categorias,
modulos e temas que promovem a salde mental entre os idosos. Este médulo ajudard os
jovens e voluntarios a obter uma visdo sobre os fatores causais, sinais, sintomas,
consequéncias e mecanismo de tratamento. Aprenderdo também sobre as diferentes
competéncias e habilidades que devem ser cultivadas para poder lidar com os desafios do
século XXI.

MENTAL HEALTH

Palavras-chave: saude mental, digitalizacdo, tratamento de saude mental, sinais de saude
mental, transtornos mentais, aprendizagem ao longo da vida, envelhecimento,
psicopedagogia, bem-estar pessoal

O modulo Era Digital e Saude Mental inclui:

o Adefinicdo de saude mental
e Os elementos de salde mental



Os fatores que contribuem para problemas de saude mental
Os sinais e sintomas

A definicdo do Mundo Digital e da Digitalizacdo

Os principais objetivos da Digitalizacdo

Os desafios da digitalizacdo

As vantagens/desvantagens da digitalizacdo na saude mental
As varidveis da saude mental

Os mecanismos e tratamentos para a saude mental

Os voluntdrios utilizardo e sequirdo os planos de aula/apostilas de cada tépico e ministraréo o
modulo 1 "A Era Digital e a Saude Mental".

Mddulo 2: Motivagao para a melhoria de competéncias digitais

Mddulo 2 — O mddulo "Motivagdo para a melhoria das competéncias digitais" para idosos foi
concebido para informar, inspirar e capacitar os idosos para adotarem a tecnologia e
melhorarem as suas competéncias digitais. Este mddulo oferece orientacdo pratica e recursos
Uteis para ajudar os participantes a superar barreiras e aproveitar as oportunidades

interessantes que o mundo digital tem a oferecer.
. 9
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Palavras-chave: Motivac¢do intrinseca, Motivagao extrinseca, Aprendizagem ao longo da vida,
Desenvolvimento pessoal, Autodeterminagdo, Interesses pessoais, Satisfagao interna,

Recompensas externas, Objetivos pessoais e profissionais, Resiliéncia, Autonomia,
Competéncia, Reconhecimento, Estratégias de automotivacao.

que reflete apenas as opinies dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer * .
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O modulo de motivagdo para melhoria de competéncias inclui as seguintes atividades:

® Realizar uma autoavaliacdo de habilidades e interesses pessoais para identificar areas
prioritarias de aprendizagem.
Pesquisa e selegdo de recursos de aprendizagem adequados aos objetivos individuais.
Criacdo de um plano de aprendizagem personalizado, incluindo objetivos especificos e
um cronograma para alcancga-los.

e Desenvolvimento de um projeto pratico relacionado com os temas de interesse do
participante para aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

e Reflexdo pessoal sobre o progresso, os desafios enfrentados e as licdes aprendidas ao
longo do processo de aprendizagem continua.

e Reflexdo individual sobre interesses e valores pessoais que podem servir como fontes
de motivacdo intrinseca.

e |dentificacdo de objetivos de aprendizagem especificos e relevantes para estimular a
motivagdo intrinseca.

e Exploracdo de histérias inspiradoras de pessoas que alcangaram sucesso através da
motivagdo intrinseca e extrinseca.

e Discussdes em grupo sobre estratégias eficazes para aumentar e manter a motivagao
em atividades de melhoria de competéncias digitais.

e (riacdo de um plano de ac¢do personalizado, incluindo marcos e recompensas para
nutrir a motivacdo ao longo do caminho.

e Autoavaliacdo regular do progresso e ajuste da estratégia conforme necessario para
manter a motivagao.
Discussdes em grupo sobre a importancia das relagdes interpessoais e intergeracionais.
Exercicios de escuta ativa e pratica de empatia, como realizacdo de entrevistas ou
participacdao em simulagdes de situacdes desafiadoras.

e Exercicios de resolugcdo de conflitos, onde os participantes podem praticar a
negociagao e encontrar solugdes comuns.

e Exploracdo de plataformas e ferramentas digitais que facilitem a comunicacdo e
interacdo intergeracional.

Os alunos adultos utilizardo e seguirdo os planos de aula/apostilas para cada tépico e
ministrardo o modulo 2 “Motivacdo para a melhoria de competéncias digitais”.
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Maddulo 3: Processamento de Informagdes do Globo

Mddulo 3 — Processamento de Informacgdes do Globo fornece o conhecimento sobre o
processamento de informacdes e a escolha de uma fonte adequada de informacgdes, bem
como por que cometemos erros ao fazé-lo. Pode-se aprender como escolher uma fonte de
informacdo confidvel, quais ameacas podem ser enfrentadas tanto offline quanto online e
como evita-las. Os alunos aprenderdo o que é pensamento critico e como aplica-lo na vida
cotidiana.
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Autor: lvan Samkov

Palavras-chave: pensamento critico, informacdo, seguranca, criatividade, analise,
autoconsciéncia, barreiras psicolégicas, ameacas, fraude, online e offline, método socratico,
noticias falsas, ADAM, SIFT, CRAAP, desinformacdo, desinformacao, confiabilidade, fontes de
informacdo

O processamento de informacdes do médulo Globo inclui:

O gue é pensamento critico

Por que o pensamento critico se tornou uma competéncia essencial
Como usar o pensamento critico

O que é metacognicdo

Quais podem ser as consequéncias de ndo verificar as informacdes
Como prevenir ameacas

Quais barreiras psicoldgicas nos fazem querer acreditar ou ndo em algo
Como combater as barreiras psicoldgicas

O que sdo noticias falsas, desinformacado e desinformacao

Como e por que clickbaits sdo usados

Quem pode ser vitima de noticias falsas

Métodos e abordagens para verificar a fonte de informacao

Como usar a pesquisa reversa do Google

Como reconhecer e-mail/carta falsos

Como melhorar a habilidade de pensamento critico
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Os alunos adultos usardo e sequirdo os planos de aula/apostilas para cada tépico e ministrardo
0 mddulo 3 'Processamento de informagdes do globo'.

Mddulo 4: Envelhecimento Ativo e Socializagao

O Mddulo 4 fornece informacdes para ajudar as pessoas a compreender a importancia do
envelhecimento ativo e os beneficios da socializacdo e do envolvimento em atividades fisicas,
mentais, educacionais e de entretenimento. Além disso, este mddulo visa reivindicar o direito
de viver com dignidade e reconhecer a importancia da inclusdo na sociedade. Em ultima
anadlise, este mddulo visa ajudar os idosos a desenvolver competéncias para reduzir o stress e
oisolamento, promover competéncias e comportamentos saudaveis, melhorar a salide mental
através do contacto social e estabelecer ligacdes significativas.

Palavras-chave: Envelhecimento Ativo, Socializacdo, idosos, principios, dimens&es de bem-
estar, ICAA, estilo de vida, fatores de Envelhecimento ativo, bem-estar, atividades sociais,
atividades, transicdo de vida, beneficios, entretenimento, Voluntariado, trabalho voluntario,
solidariedade, ponte entre idades

Envelhecimento Ativo e Socializagdo mddulo inclui: / Ao final do modulo vocé aprendera:

Os nove principios do Envelhecimento Ativo

As sete dimensdes do bem-estar

Os quatro pilares do envelhecimento ativo

Os oito fatores para uma vida ativa

Dicas de estilo de vida e atividades que podem melhorar a vida e a longevidade dos
idosos e melhorar a sua qualidade de vida

e Os beneficios da socializacdo e de muitas atividades sociais

Os alunos adultos utilizarGo e seguirdo os planos de aula para cada tdpico e ministrardo o
modulo 4 - Envelhecimento Ativo e Socializagéo.
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Mddulo 5: Comunicagao e Colaboragao
Este modulo tem como objetivo apresentar aos idosos as redes sociais e como trabalhar com
elas para terem uma vida social ativa e inclusiva.

B -

Foto: Centro para Envelhecer Melhor

Serdo adquiridas habilidades basicas sobre como se comunicar e colaborar através de
diferentes médias sociais.

Além disso, serdo dados conhecimentos sobre a seguranca das redes sociais; definira
termos, contas, e-mail, netiqueta e colaboracgao online.

Ao utilizar as redes sociais vocé pode ficar conectado com amigos e familiares, partilhar
interesses com outras pessoas, encontrar um novo hobby ou desenvolver o que eles possuem.
As redes sociais significam ser mais independentes e ter uma vida social ativa.

Usar a Internet e as redes sociais em particular € uma boa maneira de treinar sua
memoria

Palavras-chave: Comunicacdo, Colaboracdo, e-mail, Gmail, médias sociais, servicos de
mensagens instantaneas, YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype, netiqueta

Os alunos adultos usardo e sequirdo os planos de aula/apostilas para cada tépico e ministrardo
o0 modulo 5 - Comunicacéo e Colaboracéo
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Mddulo 6: Pagamentos e servigos online

Modulo 6 — Neste mddulo, os idosos conhecerdo os diferentes métodos de pagamento e
servicos online disponiveis, de forma a permitir-lhes realizar transacGes de forma segura e
comoda. Os idosos serdo guiados passo a passo pelo processo de criacdo de contas, utilizagdo
de aplica¢Ges e sites de pagamento e exploracdo de uma variedade de servicos online, como
compras, servigos bancdrios e pagamento de contas.
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Palavras-chave: pagamentos e servicos online, métodos de pagamento online, uso de
aplicacGes, aplicacdes e sites de pagamento.

O maédulo “Pagamentos e Servicos Online” inclui as seguintes atividades:

e (rie uma conta em um site de compras online como Amazon ou eBay.

e Explore as diferentes categorias de produtos disponiveis em uma loja online e adicione
itens ao seu carrinho de compras.

® Faca uma simulacdo de compra online, escolhendo um produto, fornecendo
informacdes de pagamento e finalizando a transacao.

e Configure uma conta em uma aplicacdo de pagamento movel como PayPal ou Venmo.

® Envie dinheiro para um amigo ou familiar usando uma aplicacdo de pagamento movel.

® Faca uma reserva de hotel ou voo online usando um site de viagens como Booking.com
ou Expedia.

® Pesquise e compare precos de produtos em diferentes sites de compras online.

® Acesse o site de um banco e faca uma simulacdo de pagamento de contas ou
transferéncia de fundos.

® Explore servicos de entrega de comida online e faca um pedido de refeicado.

® Pesquise informacdes sobre servicos de streaming de filmes e musicas, como Netflix ou
Spotify, e crie uma conta de usuario.

® Explore aplicacBes de transporte como Uber ou Lyft e simule uma solicitacdo de
viagem.

Os alunos adultos usardo e seguirGo os planos/manuais de aula para cada tépico e
apresentaréo o modulo 6 “Pagamentos e Servicos Online”.

que reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer * .
utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas. N2 do projeto:2021-1-PT01-KA220-ADU- Pk the European Union
00003532

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso ao contetdo, Co-funded by



Madulo 7: Utilizagdo de Dispositivos Tecnoldgicos

Mddulo 7 - O mdédulo “Utilizacdo de Dispositivos Tecnoldgicos” tem como objetivo ajudar
jovens e voluntdrios a seguir um passo a passo que ensinara aos idosos como utilizar seu
telemovel, tablet e computador pessoal em sua vida diaria. Este médulo também os guiard no
ensino das diferentes funcionalidades de cada dispositivo digital.

Palavras-chave: Tecnologia, Internet, Dispositivos Tecnoldgicos, Telemdvel, Computador,
Tablet, Idosos, Alfabetizacdo Digital, Aprendizagem ao Longo da Vida

O modulo “Pagamentos e Servigos Online” inclui:

Como usar um ambiente mével e aplicacdes

Como usar um telemodvel para enviar mensagens de texto e fotos
Como explorar a internet (Google Chrome)

Como usar os recursos de uma tabela

Como usar a play/Apple Store para instalar e usar aplicagdes
Como usar os recursos de um computador pessoal

Como criar pastas e subpastas

Como usar os recursos do Microsoft Office

Os voluntdrios utilizardo e sequirdo os planos/manuais de aula de cada tema e apresentardo o
modulo 7 “UtilizacGo de Dispositivos Tecnoldgicos”.

que reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer * .
utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas. N2 do projeto:2021-1-PT01-KA220-ADU- «* the European Union
00003532

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso ao contetdo, Co-funded by



Perfil dos idosos como aprendizes

1. Andragogia:

O processo de ensino e aprendizagem tem muitas variaveis a considerar. Assim, é fundamental
compreender, primeira e brevemente, o conceito de Andragogia e 0s seus principios
subjacentes.

A andragogia é uma educacdo na educacdo de adultos e se baseia na motivacdo e no
autoconhecimento, além de considerar a experiéncia do aluno como elemento fundamental.
Trabalha com conteuldos praticos e aplica-se a situa¢des do dia a dia (alcancar resultados Uteis
e imediatos é um fator motivador para os alunos).

Os alunos adultos idosos tentam orientar a sua aprendizagem concentrando-se nas tarefas e
na resolucdo de problemas concretos. Para o aluno adulto/sénior, tem que haver uma razdo
para aprender, e a importancia tem que ser clara em termos de pertinéncia e pertinéncia para
ajudar a resolver os seus problemas.

Portanto, a recomendacdo € que as a¢des de educacdo/formacdo de adultos comecem com
atividades que promovam a aprendizagem autodirigida.

Como modelo de educacdo de adultos, a andragogia caracteriza-se por uma metodologia que
promove a participacdo ativa dos alunos — através da flexibilidade (também na organizacdo do
curriculo) e do foco no processo, em vez da énfase no contelddo, visando atender as
especificidades de cada adulto.

O contexto formativo deve refletir praticas de respeito mutuo, cooperagdo, confiangca mutua,
apoio e ajuda, abertura e autenticidade e até prazer, envolvendo sempre todos os
participantes, ou seja, alunos e professores/formadores. Segundo o modelo andragégico, o
clima favoravel a aprendizagem tem como caracteristicas conforto, informalidade e respeito,
garantindo assim que o aluno se sinta seguro e confiante.

O modelo andragogico concebe situacdes de formacdo que sdo elas prdprias, mais do que o
formador, facilitadoras da aprendizagem. Quanto aos formadores, sdo considerados
facilitadores e, como tal, a sua relagdo com os alunos é horizontal, tendo o didlogo, o respeito,
a colaboracdo e a confianga como principais caracteristicas.

No entanto, dado que os processos de formacdo envolvem cada vez mais a diversificacdo e
adaptacdo de metodologias a grupos e contextos, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) tém impulsionado mudancas incrivelmente significativas nos processos e
resultados de aprendizagem.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TIC) sdo ja uma realidade indissociavel do século
XXI. A utilizacdo de multimédia tem trazido inimeros beneficios ao processo de ensino e
aprendizagem, pelo que é crucial compreender como a populacdo idosa lida com os mesmos.

Na verdade, as pessoas mais velhas ndo nasceram com os dispositivos e a informacao
disponivel que os jovens de hoje possuem. Porém, a idade por si s6 ndo é fator determinante

para sua utilizacdo e compreensdo. Estudos indicam que varios fatores influenciam a facilidade
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ou dificuldade que as pessoas tém na utilizacdo das TIC, tais como geografia, nivel de
escolaridade, econdmico, social, acesso (a equipamentos e Internet), medo de estragar
(dispositivos), insegurancas com a utilizacdo da Internet (golpes, etc.), entre outros. Por outro
lado, a curiosidade e a vontade, de aprender sdo inatas ao ser humano, fazendo com que os
adultos/idosos também queiram conhecer as TIC. No entanto, pretendem aprender numa
perspetiva de satisfacdo das necessidades e beneficios do mesmo (como a sensacdo de menor
isolamento e a comunica¢do/proximidade que conseguem estabelecer com familiares e
amigos).

Quanto aos materiais multimédia, trazem outra dindmica ao processo de ensino e
aprendizagem, permitem a apresentacdo de conceitos mais complexos de forma mais simples
e permitem, sobretudo, uma relacdo de maior autonomia e interatividade, tornando-se
elementos motivacionais.

Assim, e apods a leitura de alguns documentos académicos, manuais, pesquisas e até resultados
de conversas em Conferéncias, apresentam-se a seguir algumas caracteristicas e linhas de acdo
consensuais, que os formadores podem desenvolver em contexto formativo com idosos, para
potenciar melhores resultados de aprendizagem:

Diretrizes praticas

Conteldo mais pratico do que tedrico

Adaptar a fala/ter uma linguagem percetivel

Falar devagar

Seja pratico e direto

Exibir opcBes em vez de instrucdes

Use mensagens curtas e claras/discurso direto e direto
Use termos simples

Use uma linguagem familiar

Respeite o ritmo de cada aluno: os tempos de resposta (verbal e execugdo de tarefas)
de cada aluno

Realize atividades de repeticdo

Faca pequenas paradas

Sala com boa iluminacdo

Tamanho e iluminacdo corretos do monitor

Teclado e mouse com design especial

Uso de fontes grandes

Material de apoio com personagens grandes e fortes
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Para ser considerado

v Promova a aprendizagem pela experiéncia (fazendo)
v Dedique tempo para conhecer os alunos (expectativas, interesses, necessidades, ...)
Vv Evite atividades de raciocinio que exijam andlise légica e conceitos abstratos
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Disponibilizar informacdes ja selecionadas

Optar por metodologias de educacdo nao formal e participativa

Ter solidos conhecimentos tedricos

Envolver as pessoas tanto quanto possivel no processo de planejamento e
aprendizagem

Fornecer materiais didaticos que permitam ao aluno ser o gestor do processo
(aprender onde e quando quiser)

Tenha pequenos grupos de turmas (5-6 pessoas)

Um aluno por computador

Comece com jogos e atividades ludicas

Usando experiéncias de vida de idosos

Partindo de situacdes contextualizadas

Utilizar a musica e a arte como meio/complementar na transmissdao de conhecimentos
e materiais

T S N O O S ST RN

N&do coloque pressdo na aprendizagem/alcanca de resultados

Caracteristicas desejdveis dos Jovens (voluntdrios), do ponto de vista pessoal e inter-
relacional (competéncias transversais)

Boas habilidades de relacionamento interpessoal

Tenha disponibilidade relacional

Promova um vinculo emocional e afetivo

Ser empatico

Ser paciente

Ser carinhoso

Ser compreensivo

Seja flexivel, dando espaco para conversas (fora do assunto)
Humildade —tendo em consideracdo que todos sabem (e ndo sé o Professor/Formador)
Escuta ativa

Capacidade de adaptacdo (as necessidades dos alunos)

Seja criativo e dedicado

Boas habilidades de comunicacdo

Seja estimulante

Bom humor

Disponibilidade também para aprender
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Fazendo gestdao emocional
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2. Os idosos como aprendizes: necessidades, caracteristicas e estilos de aprendizagem:

e Descricdo dos idosos como alunos — o que devemos ter em mente, etc.

% Os jovens/voluntérios devem estar preparados para fornecer informacgGes e orientagdo
sobre aprendizagem nao formal e informal para ajudar os idosos a compreender melhor as
competéncias e o material de aprendizagem.

% As atividades ajudardo os idosos a compreender melhor os mdodulos e a influencid-los
positivamente em termos dos objetivos do projeto.

% Um ambiente intergeracional é mais adequado para reduzir o fosso entre geracdes

% Lembre-se de que os alunos sdo especialistas em suas necessidades. As pessoas mais velhas
precisam de ser envolvidas na concecdo de oportunidades de aprendizagem.

% Os textos e materiais de aprendizagem devem ser grandes e coloridos para que os idosos
possam |é-los facilmente.

% Os voluntarios devem estar preparados para responder as perguntas dos idosos, ser
pacientes com eles, ser sensiveis as suas necessidades e fornecer apoio e incentivo.

e Discutir as necessidades mentais, emocionais, fisicas e psicoldgicas dos idosos

% Conex8es Pessoais: E uma necessidade basica dos idosos permanecerem conectados com

familiares, amigos e outros idosos que pensam como vocé. Essas conexdes minimizam
problemas de soliddo e depressdo, promovem estabilidade emocional e sdo ativos em
atividades de socializac¢do.

» Comunidade: ser capaz de permanecer ativo nas suas comunidades fard com que os idosos
se sintam melhor emocionalmente e satisfacam a necessidade de independéncia (uma
necessidade psicoldgica importante).

% Propésito: Estabelecer objetivos pessoais realistas e alcangaveis, mesmo na velhice, ira

satisfazer necessidades emocionais e psicolégicas, melhorando a sua vida quotidiana.
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« Estimulo mental: Os idosos devem ser incentivados a envolver-se mais socialmente, a ler,
a jogar jogos de palavras, a relembrar acontecimentos felizes da vida e a partilhar historias
pessoais para estimular os seus cérebros e, assim, reduzir o risco de declinio cognitivo

» Seguranga e proteg¢ao: uma das necessidades mais importantes dos idosos € sentir-se
emocionalmente segura e protegida. Encontrar maneiras de se sentir seguro reduzira sua
ansiedade. Por exemplo: um sistema de alerta médico para minimizar a ansiedade
relacionada com a saude, modificacBes apropriadas na casa, etc. Também ¢é importante
que os idosos confiem nos seus cuidadores, voluntdrios e educadores de adultos em
creches e ambientes de cuidados domicilidrios.

Expressdao de pensamentos e sentimentos: Suas necessidades psicoldgicas incluem

expressar seus pensamentos e sentimentos. Envolver os idosos na tomada de decisdes

sobre atividades ou outros assuntos que os afetem.

e Discutir o tipo de necessidades em termos de aprendizagem — utilizacdo de ferramentas

digitais, comunicacdo com a familia para prevenir a exclusdo, etc.

«» Os voluntarios devem ser flexiveis para fornecer informacdes, explicacdes e orientacdes

aos idosos sobre o material e as atividades do médulo.

% Além disso, precisam de ajudar os idosos a compreender melhor as competéncias que

adquiriram ou irdo aprender e como essas competéncias podem ser utilizadas.
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% Fornecer materiais escritos ajuda os idosos a reforcar a aprendizagem e a recordar a
informacdo. Ao fazer perguntas, vocé pode determinar se eles entenderam o que leram e
aprenderam.

% O texto deve ser de fécil leitura — utilizando letras grandes com alto contraste entre tinta e
papel.

% Use uma linguagem simples para garantir que os idosos sigam as suas instrucdes. Evite
termos técnicos e médicos.

% Fazer com que os idosos compreendam a importancia da utilizacdo de competéncias
digitais na sociedade contemporanea/era digital. O uso de habilidades digitais pode ajuda-
los de varias maneiras em suas vidas didrias, como compras online, servicos bancdrios e
comunicacdo com entes queridos.

«» Os voluntérios/jovens precisam de ajudar os idosos a adquirir competéncias digitais com
orientacdo e instrucdes simples.

% O processo de aprendizagem deve incluir videos, imagens e atividades e jogos interativos.

% Os voluntdrios devem garantir que os idosos tenham acesso a computadores, tablets,
smartphones, etc. Os recursos da comunidade podem ser utilizados caso os idosos ndo
tenham equipamento proprio.

o (Caracteristicas dos idosos — na aprendizagem e em geral que sdo importantes para o YP

lembrar

% Use a experiéncia pessoal como recurso de aprendizagem.

% O processo de aprendizagem dos idosos é a sua escolha pessoal/natureza autodirigida/sua
motivacgao.

% Aidade ndo é barreira para a aprendizagem.

< Os idosos esperam usar o que aprenderam.

% Os idosos tendem a aprender mais lentamente, mas adquirem o conhecimento no final.

% Os idosos tém pior desempenho em tarefas que exigem imaginacdo e memorizacdo, mas
compensam com sabedoria e conhecimento pratico baseado na experiéncia de vida.

% Os idosos usam mais o cérebro em determinadas tarefas.

% Os idosos ndo sdo todos iguais e tém caracteristicas e estilos de aprendizagem diferentes,

por exemplo, interpessoal, visual, auditivo, légico, aprendendo fazendo em vez de lendo.
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3. O papel dos jovens (voluntarios):

Hoje em dia, a tecnologia digital estd cada vez mais presente na nossa sociedade e
tornou-se uma parte essencial da vida quotidiana, incluindo o acesso a informacdo, a
comunicacdo, ao entretenimento e até as compras. No entanto, muitos idosos ainda ndo
possuem conhecimentos suficientes sobre a tecnologia digital e podem sentir-se isolados e
excluidos do mundo digital.

Por outro lado, os jovens sdo uma geracdo que estd muito familiarizada com a
tecnologia digital e tem competéncias para utilizar dispositivos méveis e computadores de
forma eficiente. Assim, ao combinar estes dois grupos-alvo — jovens voluntarios e idosos —
podemos criar uma oportunidade para os jovens partilharem os seus conhecimentos e
competéncias digitais com os idosos e, assim, ajuda-los a sentirem-se mais confortaveis e
familiarizados com as tecnologias digitais.

Este projeto visa melhorar a qualidade de vida dos idosos, permitindo-lhes maior
independéncia e inclusdo social, bem como aumentar a compreensao intergeracional através
da criacdo de vinculos e conexdes entre jovens e idosos da comunidade.

A aprendizagem intergeracional é importante por varios motivos. Em primeiro lugar, a
tecnologia mudou significativamente a forma como as pessoas comunicam, aprendem e
interagem com o mundo que as rodeia. Como resultado, os jovens podem ter uma
compreensdo mais profunda e mais ampla da tecnologia, enquanto muitos idosos podem ter
dificuldades em acompanhar estas mudancas.

Esta lacuna tecnoldgica pode levar a uma divisdo geracional, onde as pessoas mais
velhas podem sentir-se excluidas do mundo digital e da comunicacdo moderna, o que pode ter
um impacto negativo na sua qualidade de vida. No entanto, através da aprendizagem
intergeracional, os idosos podem aceder aos conhecimentos e competéncias dos jovens,
permitindo-lhes aprender a utilizar a tecnologia de uma forma que Ihes permita melhorar a
sua comunicagdo, o acesso a informacdo e a inclusdo social.

Além disso, a aprendizagem intergeracional também ajuda a criar ligacGes e lagos entre
jovens e idosos, permitindo que ambos 0s grupos aprendam com as experiéncias uns dos
outros. Através da comunicacao e da partilha de conhecimentos, os idosos podem ensinar aos
jovens a histéria e as tradi¢cdes da sua comunidade, enquanto os jovens podem partilhar as
suas experiéncias com a tecnologia e a cultura moderna.

Por Ultimo, a aprendizagem intergeracional também ajuda a criar uma sociedade mais
coesa e solidaria, com grupos de diferentes idades aprendendo a trabalhar em conjunto para
criar uma comunidade mais forte e mais unida. Isto é particularmente importante num mundo
onde a tecnologia e a globalizacdo estdo a mudar rapidamente a forma como nos relacionamos
e nos conectamos uns com os outros. A aprendizagem intergeracional pode ajudar a garantir
qgue pessoas de diferentes idades sejam capazes de se adaptar a estas mudancas e trabalhar
em conjunto para construir um futuro melhor.

Existem varias maneiras pelas quais os jovens podem apoiar os idosos nas tarefas
didrias e na aprendizagem. Aqui estdo algumas possibilidades:
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® Formacao tecnoldgica: Os jovens podem ajudar os idosos a aprender a utilizar dispositivos
moveis, computadores e outros dispositivos eletrénicos, como smartphones, tablets,
computadores portateis, entre outros. Eles podem explicar as fungdes basicas e mostrar
como usar aplicagdes de mensagens, redes sociais, e-mail, além de ajudar na navegacao
na internet.

e Comunicacdo: Os jovens podem ajudar os idosos a comunicar com amigos e familiares
através das redes sociais, e-mail e outros meios eletrdnicos. Eles podem ensinar os idosos
a usar aplicacdes de videoconferéncia, como Zoom ou Skype, para que possam conversar
com amigos e familiares que estdo longe.

® Acesso a informacdo: Os jovens podem ajudar os idosos a encontrar informacdes online,
tais como noticias, servicos de salde e outros recursos relevantes para a sua comunidade.
Eles podem ensina-los a pesquisar na Internet e a aceder sites confidveis.

e Compras online: os jovens podem ajudar os idosos a fazer compras online, como pedir
comida, remédios ou outros itens essenciais. Eles podem ensina-los a encontrar sites de
compras confidveis, efetuar pagamentos online e rastrear remessas.

e Interacdo social: Os jovens podem ajudar os idosos a encontrar e aderir a grupos de
interesse na Internet onde podem partilhar os seus hobbies, ideias e opinides, ou mesmo
aprender novas competéncias. Além disso, podem ajudar a manter os idosos em contacto
com a comunidade local através da Internet.

Estas sdo apenas algumas maneiras pelas quais os jovens podem apoiar os idosos nas
tarefas didrias e na aprendizagem. Em geral, o importante é que os jovens trabalhem em
conjunto com os idosos, respeitando o seu ritmo e nivel de conhecimento. Devem ser
pacientes, atenciosos e encorajadores, criando uma relacdo de confianca e aprendizagem
mutua.

Existem diversas competéncias e conhecimentos que os jovens devem adquirir quando
trabalham com idosos. Aqui estdo algumas das habilidades sociais importantes que eles devem
desenvolver:

e Comunicacgdo e escuta ativa: Os jovens devem ser capazes de comunicar eficazmente com
os idosos, utilizando uma linguagem clara e simples. Além disso, devem ser bons ouvintes,
capazes de compreender as necessidades e preocupacdes dos idosos.

® Paciéncia e empatia: Os jovens devem ser pacientes e empaticos, reconhecendo que os
idosos podem precisar de mais tempo para compreender a informacdo e podem ter
dificuldades com a tecnologia. Devem ter a capacidade de compreender as emocgdes e 0s
desafios dos idosos e ajuda-los a superar barreiras.

e Competéncias de ensino: Os jovens devem ser bons professores, capazes de ensinar aos
mais velhos novas competéncias e informacdes de forma clara e eficaz. Devem ser capazes
de adaptar a sua abordagem de ensino de acordo com o ritmo e as necessidades dos
idosos.

e Conhecimento tecnoldgico: Os jovens devem ter bons conhecimentos tecnoldgicos e ser
capazes de ensinar os idosos a utilizar dispositivos mdveis, computadores e outros
dispositivos eletrénicos. Devem ter um bom conhecimento de aplicacGes de mensagens,
redes sociais e outras tecnologias relevantes para os idosos.

o Flexibilidade e adaptacdo: Os jovens devem ser flexiveis e capazes de adaptar a sua
abordagem de ensino e comunicacdo de acordo com as necessidades e capacidades dos
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idosos. Devem ser capazes de lidar com os desafios e as mudancas no processo de
aprendizagem dos idosos.

Estas sdo algumas das competéncias interpessoais importantes que os jovens devem
desenvolver quando trabalham com pessoas mais velhas. Em geral, o que é importante é que
abordem o trabalho com os idosos com uma mente aberta, uma atitude positiva e uma
vontade de aprender e ensinar. O trabalho intergeracional pode ser uma experiéncia
enriquecedora para ambas as partes envolvidas, permitindo que os idosos permanegcam
ligados a comunidade e aos jovens e permitindo que os jovens aprendam com a sabedoria e
as experiéncias de vida dos idosos.

4. Limitagdes e eliminagdo de desafios:

Pode haver inUmeros obstaculos a serem considerados ao ensinar pessoas mais velhas.
Embora estas dificuldades possam ndo se aplicar a todos e a cada um deles, os idosos sdo
frequentemente observados em contextos educativos. No entanto, existem varios métodos
para elimina-los. Como um exemplo:

a. Desafios Cognitivos

Mudancas cognitivas em idosos, como declinio na memdria, velocidade de
processamento e capacidade de atencdo, sdo frequentemente relatadas. Isso pode dificultar a
aprendizagem e a lembrancga de novas informacdes.

e Respeite o ritmo de cada aluno: os tempos de resposta (verbal e execucdo de tarefas) de
cada aluno - Faga passo a passo. Ndo se apresse nas coisas. - A repeticao é fundamental.
Devido a sua memoria curta reduzida, eles precisam de muita repeticdo, perguntas para
determinar o nivel de retencdo e pratica a aprendizagem. - Exercite a paciéncial Dé-lhes
tempo para compreender e implementar uma atividade

b. Questdes Relacionadas com Saude

Os idosos sofrem frequentemente de problemas médicos, como perda de audi¢do ou
visdo. Como resultado, estas questdes podem prejudicar a sua capacidade de participar
plenamente no processo de aprendizagem.

e Fale devagar - Material de apoio com personagens grandes e fortes

c. Conhecimento Existente

As pessoas mais velhas tém crencas, habitos e perspetivas muito fortes, o que lhes
dificulta a aceitagdo de novas ideias e abordagens diferentes.

e Conheca os seus alunos e veja como pode fazer um paralelo das disciplinas com as suas
experiéncias/necessidades de vida - Ser capaz de ajustar (as necessidades dos alunos)

utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas. N2 do projeto:2021-1-PT01-KA220-ADU- Pk the European Union
00003532

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso ao conteudo, Ty
o s o R Co-funded by
que reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer *



d. Motivagao e confianga

Devido ao medo de falhar ou de ndo se adaptarem a um novo ambiente de
aprendizagem, ao mesmo tempo que questionam se o0s seus esfor¢os valem a pena nesta fase
da sua vida, os idosos ndo tém confianca e motivagdo para se envolverem em atividades de
aprendizagem.

e Osidosos precisam que as aulas sejam pequenas e de duracdo administravel (duas horas,
com intervalo entre elas). - Saber que os idosos podem subestimar as suas competéncias
digitais. - Explicar o valor de aprender ferramentas digitais basicas e quao Uteis podem ser
na vida quotidiana.

e Construa sua autoconfianca com pequenas premiagcdes (pequenas vitorias)

e. Habilidades linguisticas e de alfabetizacdo

Dependendo da sua formacdo educacional e experiéncias de vida, os alunos mais velhos
podem ter niveis variados de competéncia linguistica e de alfabetizacdo, resultando em
problemas de compreensdo e expressao.

e Use uma linguagem facil
e EvitejargGes: tente traduzir/explicar os termos usando uma linguagem simples e cotidiana.
e Adaptar a fala/ter uma linguagem percetivel

Em geral, tenha em mente que os idosos ndo sdao especialistas, mas sim iniciantes em
ferramentas digitais. Consequentemente, eles precisam de tempo para brincar e se familiarizar
com as aplicagcdes sem qualquer inibicdo. Seja pratico, direto e use sua imaginagdo para tornar
interessante o ensino de habilidades digitais.

Conclusao

Para concluir, o Projeto STRONG2GETHER mapear as competéncias digitais essenciais dos
alunos adultos para uma maior e melhor participacgdo social e civica e a 'Guia dos Treinadores'
fornece todas as informacdes e instrucdes necessarias para educadores de adultos sobre como
implementar o 'programa de formacdo STRONG2GETHER'.

Neste Guia para Jovens/Voluntdrios inclui-se a didatica em e-Learning que os
jovens/voluntarios precisam focar. Mais especificamente, concentre-se em:
e Diretrizes praticas: Como executar o programa de treinamento STRONG2GETHER
e Competéncias transversais praticas: Como/voluntérios necessidade de melhorar e
atualizar a educacdo de adultos.
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