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MODULE 6:

Online Payment &
Services in Cyprus



Σύνοψη Θεμάτων 

Στόχος αυτού του θέματος είναι να εισαγάγει τις 

διαδικτυακές πληρωμές και τις υπηρεσίες 

χρησιμοποιώντας το JCCsmart Σύστημα Πληρωμών (JCC). 

Επίσης θα εξηγηθεί ο τρόπος πληρωμής ενός προστίμου.

Εισαγωγή στις διαδικτυακές πληρωμές 
και υπηρεσίες

Πληρωμή Άδειας Κυκλοφορίας μέσω διαδικτύου

Ο στόχος αυτού του θέματος είναι να 
εξηγήσει πώς μπορεί κανείς να πληρώσει 
την άδεια κυκλοφορίας διαδικτυακά.

Πληρωμή Ηλεκτρικού Ρεύματος μέσω διαδικτύου

Ο στόχος αυτού του θέματος είναι να 
εξηγήσει πώς μπορεί κανείς να πληρώσει 
το λογαριασμό του ηλεκτρικού ρεύματος 
διαδικτυακά



ΘΕΜΑΤΑ
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Πληρωμή Ηλεκτρικού 

Ρεύματος 

❑ Αυτή η ενότητα 

εξηγεί πώς μπορεί 

να πληρώσει 

κάποιος το 

λογαριασμό του 

ρεύματος 

διαδικτυακά 
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Πληρωμή Άδειας 

Κυκλοφορίας 

Αυτή η ενότητα εξηγεί 

πως μπορεί να 

πληρώσει κάποιος την 

άδεια κυκλοφορίας 

ηλεκτρονικά

01
Εισαγωγή στις 

ηλεκτρονικές πληρωμές 

και υπηρεσίες

❑ Ορισμός διαδικτυακών 
πληρωμών και 
υπηρεσιών 

❑ Εισαγωγή στο JCCsmart 
Σύστημα Πληρωμών 

❑ Εκμάθηση εγγραφής και 
πληρωμής προστίματος 
στο JCCsmart Σύστημα  
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Εισαγωγή στις ηλεκτρονικές 

πληρωμές και υπηρεσίες

Εισαγωγή Θέματος

Τι είναι οι διαδικτυακές πληρωμές και 
υπηρεσίες ?

❑ Η ηλεκτρονική πληρωμή σας επιτρέπει να πληρώσετε χρήματα 
μέσω του διαδικτύου 

❑ Οι καταναλωτές μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτό το τύπο 
πληρωμής όταν αγοράζουν προϊόντα ηλεκτρονικά και μη.  

❑ Διαφορετικοί τύποι διαδικτυακών μεθόδων πληρωμής μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν συμπεριλαμβανομένων χρεωστικών/πιστωτικών 
καρτών, τραπεζικών εμβασμάτων, καθαρών τραπεζικών 
συναλλαγών και ψηφιακών πορτοφολιών.

❑ Οι καταναλωτές και οι πωλητές πραγματοποιούν ηλεκτρονικές 

συναλλαγές με τη βοήθεια διαδικτυακών εφαρμογών πληρωμών.

❑ Ένα παράδειγμα τέτοιας εφαρμογής για την Κύπρο είναι το 

Σύστημα Πληρωμών JCCS.



6.1 Τι είναι η JCCsmart? 

Εικόνα 1. Βίντεο ‘’JCCsmart – Διαδικτυακές πληρωμές με απόλυτο έλεγχο’’. Πηγή: JCC 
Payment Systems. 
Σύνδεσμος:https://www.youtube.com/watch?v=YvIK6kBPUL8&ab_channel=JCCPay
mentSystems

Κάντε κλικ σε αυτό το βίντεο διάρκειας 2 λεπτών για να μάθετε περισσότερα για τα 

Συστήματα Πληρωμών JCC!

❑ Η JCC είναι ένας σημαντικός πάροχος υπηρεσιών στην 
Κύπρο που προσφέρει απόκτηση, εκκαθάριση και 
διακανονισμό συναλλαγών με κάρτες πληρωμών.

❑ Το jccsmart.com είναι ο ηλεκτρονικός κόμβος της JCC 
Payment Systems για την εκκαθάριση λογαριασμών, 
συνδρομών και τελών μέσω Διαδικτύου.

❑ Μέσω της πύλης πληρωμών jccsmart.com η έκδοση και 
εκκαθάριση ηλεκτρονικών τιμολογίων γίνεται η πιο 
ασφαλής αλλά και η πιο απλή διαδικασία.

https://www.youtube.com/watch?v=YvIK6kBPUL8&ab_channel=JCCPaymentSystems
https://www.youtube.com/watch?v=YvIK6kBPUL8&ab_channel=JCCPaymentSystems
https://www.youtube.com/watch?v=YvIK6kBPUL8&ab_channel=JCCPaymentSystems
https://www.jccsmart.com/
https://www.jccsmart.com/


6.2 Εγγραφή στην JCCsmart? 
Βήμα 1: Μεταβείτε στο jccsmart.com και κάντε 
κλικ στην επιλογή σύνδεσης JCCSMART.COM

Βήμα 2: Κάντε κλικ στο κουμπί 
«Εγγραφή».

https://www.jccsmart.com/


Βήμα 3: Ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα και α. εισάγετε τα 
προσωπικά σας στοιχεία, β. επαληθεύστε τα στοιχεία σας, γ. 
δημιουργία κωδικού πρόσβασης, δ. αποδεχτείτε τις δηλώσεις 
απορρήτου, ε. επιβεβαιώστε ότι είστε άνθρωπος

Βήμα 4: Κάντε κλικ στο κουμπί 
«Σύνδεση» για να συνδεθείτε στον 
λογαριασμό σας

6.2 Εγγραφή στην JCCsmart? 



6.3 Πληρωμή προστίμου στην JCCsmart? 
Βήμα 1: Βρείτε τον οργανισμό που αναζητάτε είτε A. πληκτρολογώντας το όνομα 
στο κουμπί "Αναζήτηση" είτε B. κάνοντας κλικ στην επιλογή "Οργανισμοί" και 
αναζητώντας το όνομα του οργανισμού

A.B.



Βήμα 2: Για να πληρώσετε ένα πρόστιμο  
κάντε κλικ στην επιλογή «Πληρωμή 
προστίμου».

Βήμα 3: Γράψτε τον αριθμό του προστίμου σας, 
μετά πληκτρολογήστε τις πινακίδες του 
αυτοκινήτου σας και τα στοιχεία της κάρτας σας και 
μετά θα τελειώσετε

6.3 Πληρωμή προστίμου στην JCCsmart? 
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Πληρωμή Ηλεκτρικού 

Ρεύματος

Εισαγωγή Θέματος

❖ Εισαγωγή στη διαδικτυακή

πληρωμή λογαριασμών ρεύματος.

❖ Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να

πληρωθεί.



Εισαγωγή στη διαδικτυακή  πληρωμή λογαριασμών ρεύματος

Γενικές Πληροφορίες

Οι λογαριασμοί αποστέλλονται ταχυδρομικά σε

όλες τις αστικές, προαστιακές και μεγάλες

αγροτικές περιοχές. Οι λογαριασμοί μπορούν

επίσης να σας αποσταλούν μέσω ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου.

Οι λογαριασμοί μπορούν να διευθετηθούν με

έναν από τους παρακάτω τρόπους:

- Σε οποιοδήποτε κέντρο εξυπηρέτησης

πελατών της ΑΗΚ

- Με Αυτόματη πληρωμή / πάγια εντολή

μέσω τραπεζικού λογαριασμού.

- Προκαταβολές

- Μέσω Διαδικτύου / E-banking

Για περισσότερες πληροφορίες:

https://www.eac.com.cy/EL/regulatedactivities/s

upply/yourbill/Pages/PaymentMethods.aspx

Τι είναι το σύστημα πληρωμών JCC?

Το σύστημα πληρωμών JCC είναι

ηγέτης στην αγορά της Κύπρου σε

τεχνολογίες επεξεργασίας πληρωμών

και χρηματοοικονομικές λύσεις για

εμπόρους και χρηματοπιστωτικά

ιδρύματα.

Για την πληρωμή σας θα χρειαστείτε τα εξής:

❖ Τον αριθμός λογαριασμού σας στην 

ΑΗΚ και

❖ Το ποσό που πρέπει να καταβληθεί

https://www.eac.com.cy/EL/regulatedactivities/supply/yourbill/Pages/PaymentMethods.aspx
https://www.eac.com.cy/EL/regulatedactivities/supply/yourbill/Pages/PaymentMethods.aspx


Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να πληρωθεί.

1) Στο πρόγραμμα περιήγησής σας, 

πληκτρολογήστε το σύνδεσμο για την 

"JCC Smart" και πατήστε Enter.

https://www.jccsmart.com/

2) Στις δημοφιλείς υπηρεσίες μπορείτε να 

βρείτε την Αρχή Ηλεκτρισμού 

Κύπρου. Εάν όχι, πληκτρολογήστε το 

όνομα στο πλαίσιο αναζήτησης και κάντε 

κλικ σε αυτό.

https://www.jccsmart.com/


Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να πληρωθεί.

1) Εάν δεν είστε συνδεδεμένοι στο

JCCsmart, πρέπει να το κάνετε τώρα

εισάγοντας το email και τον κωδικό

πρόσβασής σας και στη συνέχεια να

κάνετε κλικ στην “σύνδεση”.

2) Εάν δεν έχετε λογαριασμό στο

JCCsmart, πρέπει να κάνετε κλικ στην

“εγγραφή” και να δημιουργήσετε έναν.



Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να πληρωθεί.

1) Όταν κάνετε κλικ στη “σύνδεση”, το

JCCsmart θα σας μεταφέρει στη

σελίδα που φαίνεται στην αριστερή

φωτογραφία.

1) Πρέπει να κάνετε κλίκ στο πράσινο

κουτί με όνομα “Πληρωμή

Λογαριασμού”.



Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να πληρωθεί.

1)Μετά από αυτό,

πρέπει να

εισαγάγετε τον

αριθμό λογαριασμού

σας - είναι ο αριθμός

που βρίσκεται στο

πλαίσιο στη δεξιά

φωτογραφία.

2) Στη συνέχεια, τον

αριθμός τηλεφώνου

σας και το ποσό του

λογαριασμού σας.

Στη συνέχεια κάντε

κλικ στο

«ΕΠΟΜΕΝΟ».



Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να πληρωθεί.

1) Το τελευταίο βήμα είναι να συμπληρώσετε

τα πεδία με τα στοιχεία της πιστωτικής σας

κάρτας και να κάνετε κλικ στο κουμπί

«Πληρωμή».

2) Θα εμφανιστεί μια απόδειξη της πληρωμής

σας. Μπορείτε να την κατεβάσετε ως εικόνα

στον υπολογιστή σας ή να την εκτυπώσετε.

ΑΥΤΟ ΕΙΝΑΙ! ΕΧΕΤΕ ΤΕΛΕΙΩΣΕΙ ΜΕ ΤΟ 

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΤΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ 

* Πριν κάνετε κλικ στην πληρωμή, ελέγξτε ότι 

έχετε εισαγάγει το σωστό χρηματικό ποσό. 

Διαφορετικά, η Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου θα 

λάβει λιγότερα ή περισσότερα χρήματα, τα 

οποία θα εμφανίζονται στον επόμενο 

λογαριασμό σας
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Πληρωμή Άδειας 

Κυκλοφορίας  

Εισαγωγή Θέματος

❖ Εισαγωγή στη διαδικτυακή  

πληρωμή της άδειας 

κυκλοφορίας.

❖Βήμα προς βήμα – επεξήγηση 
πως να πληρωθεί. 



Εισαγωγή στη διαδικτυακή  πληρωμή της 
άδειας κυκλοφορίας.

Γενικές Πληροφορίες

Η ιστοσελίδα του «Τμήμα Οδικών

Μεταφορών»:

https://rtd.mcw.gov.cy/WebPhase1/gui/Common

/LoginFrameGreek.jsp?lang=en

Για να μπορέσετε να πληρώσετε την ανανέωση

των τελών κυκλοφορίας, πρέπει πρώτα να

εγγραφείτε σε αυτήν την πλατφόρμα ώστε να

λάβετε τον μοναδικό αριθμό αναφοράς, τον

οποίο μπορείτε να χρησιμοποιείτε κάθε φορά

που θέλετε να ανανεώσετε τα τέλη κυκλοφορίας.

* Κάντε κλικ στην «Ανανέωση Άδειας 

Κυκλοφορίας» (Το κόκκινο πλαίσιο στην 

αριστερή εικόνα). 

https://rtd.mcw.gov.cy/WebPhase1/gui/Common/LoginFrameGreek.jsp?lang=en
https://rtd.mcw.gov.cy/WebPhase1/gui/Common/LoginFrameGreek.jsp?lang=en


Βήμα προς βήμα – επεξήγηση πως να πληρωθεί. 

1) Στην σελίδα που θα εμφανιστεί (βλέπε 

αριστερή εικόνα) πληκτρολογήστε τον 

Αριθμό Εγγραφής του Οχήματος σας, 

τον μοναδικό αριθμό αναφοράς και την 

περίοδο ανανέωσης που επιθυμείτε.

2) Κάντε κλικ στο «Συνέχεια». Το κόστος 

για την ανανέωσή θα εμφανιστεί 

αυτόματα και θα πρέπει να εισαγάγετε 

τα στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας 

και στη συνέχεια να κάνετε κλικ στην 

«Πληρωμή».

3) Τέλος, Θα εμφανιστεί μια απόδειξη της 

πληρωμής σας. Μπορείτε να την 

κατεβάσετε ως εικόνα στον υπολογιστή 

σας ή να την εκτυπώσετε.



Lessons Learned

Θα μάθετε τι είναι οι διαδικτυακές πληρωμές και οι υπηρεσίες.

Θα μάθετε να χρησιμοποιείτε το σύστημα διαδικτυακών πληρωμών JCCSMART.

Θα μάθετε πώς να εγγραφείτε και πώς να πληρώσετε ένα πρόστιμο στο JCCSMART.

Θα μάθετε τι είναι η ΑΗΚ και πώς πληρώνετε το λογαριασμό ρεύματος online

Θα μάθετε τι είναι το Τμήμα Οδικών Μεταφορών 

Θα μάθετε πώς πληρώνετε την άδεια κυκλοφορίας (τέλη κυκλοφορίας) ηλεκτρονικά



Glossary

Terminology Definition

ΑΗΚ Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου

JCC Το Σύστημα Πληρωμών JCC είναι ηγέτης στην αγορά της Κύπρου σε τεχνολογίες

επεξεργασίας πληρωμών και χρηματοοικονομικές λύσεις για εμπόρους και

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα.

Τμήμα Οδικών 

Μεταφορών

Το Τμήμα Οδικών Μεταφορών ιδρύθηκε το 1975. Οι κύριες αρμοδιότητες του Τμήματος

χωρίζονται σε δύο μεγάλους τομείς.Ο πρώτος τομέας περιλαμβάνει τη μελέτη των

προβλημάτων στις δημόσιες συγκοινωνίες, με στόχο τη βελτίωση των υπηρεσιών που

προσφέρονται στο κοινό. Ο δεύτερος τομέας περιλαμβάνει όλες εκείνες τις

δραστηριότητες που σχετίζονται με τα οχήματα, δηλαδή την καταχώρισή τους, τον έλεγχό

τους για εγγραφή και την έκδοση και ανανέωση αδειών οδήγησης και τελών κυκλοφορίας.

http://www.mcw.gov.cy/mcw/rtd/rtd.nsf/rtd02_en/rtd02_en?OpenDocument

Τέλη Κυκλοφορίας Τα τέλη κυκλοφορίας καταβάλλονται ετησίως από τις αρχές Ιανουαρίου έως τις 11

Μαρτίου χωρίς κανένα πρόστιμο. Μετά τη λήξη της καθορισμένης περιόδου επιβαρύνεται

με πρόστιμο 10 € πλέον 10% του ποσού του φόρου στο ποσό των τελών κυκλοφορίας.

Εάν ο φόρος δεν καταβληθεί καθ' όλη τη διάρκεια του έτους, θα επιβληθούν πρόσθετες

κυρώσεις.

http://www.mcw.gov.cy/mcw/rtd/rtd.nsf/rtd02_en/rtd02_en?OpenDocument


Βιβλιογραφία

• JCC Payment System. https://www.jcc.com.cy/

• Labs, P. (2022). What is Online Payment? Types, Modes, Methods, Meaning. Pine Laps. Link: 

https://www.pinelabs.com/blog/online-payments-and-its-types-methods-and-

meaning#:~:text=The%20process%20in%20these%20payments,help%20of%20online%20payment%

20apps. 
• Video ‘‘JCCsmart – Διαδικτυακές πληρωμές με απόλυτο έλεχγο’’. Source: JCC Payment Systems. Link: 

https://www.youtube.com/watch?v=YvIK6kBPUL8&ab_channel=JCCPaymentSystems
• https://www.jccsmart.com/

• https://www.eac.com.cy/EL/Pages/default.aspx

• https://rtd.mcw.gov.cy/WebPhase1/gui/Common/LoginFrameEnglish.jsp

• https://www.pitsasinsurances.com/en/article/renew-your-road-

tax/#:~:text=Road%20tax%20is%20paid%20annually,additional%20sanctions%20will%20be%20appli

ed.

• http://www.mcw.gov.cy/mcw/rtd/rtd.nsf/rtd02_en/rtd02_en?OpenDocument

https://www.jcc.com.cy/
https://www.pinelabs.com/blog/online-payments-and-its-types-methods-and-meaning#:~:text=The%20process%20in%20these%20payments,help%20of%20online%20payment%20apps
https://www.pinelabs.com/blog/online-payments-and-its-types-methods-and-meaning#:~:text=The%20process%20in%20these%20payments,help%20of%20online%20payment%20apps
https://www.pinelabs.com/blog/online-payments-and-its-types-methods-and-meaning#:~:text=The%20process%20in%20these%20payments,help%20of%20online%20payment%20apps
https://www.youtube.com/watch?v=YvIK6kBPUL8&ab_channel=JCCPaymentSystems
https://www.jccsmart.com/
https://www.eac.com.cy/EL/Pages/default.aspx
https://rtd.mcw.gov.cy/WebPhase1/gui/Common/LoginFrameEnglish.jsp
https://www.pitsasinsurances.com/en/article/renew-your-road-tax/#:~:text=Road%20tax%20is%20paid%20annually,additional%20sanctions%20will%20be%20applied
https://www.pitsasinsurances.com/en/article/renew-your-road-tax/#:~:text=Road%20tax%20is%20paid%20annually,additional%20sanctions%20will%20be%20applied
https://www.pitsasinsurances.com/en/article/renew-your-road-tax/#:~:text=Road%20tax%20is%20paid%20annually,additional%20sanctions%20will%20be%20applied
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MODULE 6:

Online Payment
& Services in
Sweden



Bank-ID och betala med Bank på Internet

1

1.Det enklaste är att du legitimerar dig med digitalt Bank-ID. 

2. Ladda ner BankID säkerhetsapp från App Store eller

Google Play till din mobiltelefon. Eller ladda ner till din 

dator

3. Ladda också ner din banks app t ex Swedbank

4. Öppna bankappen Privat-appen.

5. Tryck på ”ändra inloggningssätt” på logga in-sidan

6. Följ sedan instruktionerna

7. Godkänn villkoren och följ instruktionerna. Klart!

Först bör du prata med din bank för att se till att du har ”Bank på 

Internet”. Det är en speciell tjänst för betalningar och överföringar 

mellan konton.

Du behöver en bank-dosa för att legitimera dig

eller till en början (se nedan)

2

Se nedanstående film hur du 

ordnar Bank-id till din telefon

https://youtu.be/fp8X1tvD3xI

3

https://youtu.be/yvr5MQ6vfIU?t=1

https://www.swedbank.se/privat/be

tala-och-overfora/betala-rakningar-

och-fakturor/internetbetalning.html

Här kan du läsa text hur man går 

till väga när man betalar via bank 

på Internet

Här kan du se en film hur 

du gör när du betalar 

räkningar på 

Internetbanken

BankID-programmet

Ladda ner till dator

https://youtu.be/fp8X1tvD3xI
https://youtu.be/yvr5MQ6vfIU?t=1
https://www.swedbank.se/privat/betala-och-overfora/betala-rakningar-och-fakturor/internetbetalning.html
https://www.swedbank.se/privat/betala-och-overfora/betala-rakningar-och-fakturor/internetbetalning.html
https://www.swedbank.se/privat/betala-och-overfora/betala-rakningar-och-fakturor/internetbetalning.html
https://install.bankid.com/?track=bank&ref=close&lText=Swedbank


Handla och betala med Klarna

1

Logga in i appen med ditt 

Bank-ID för att lägga till dina 

bankkontouppgifter mm.

1.Gå till Inställningar

2.Fyll i de uppgifter som 

saknas
3. Tillexempel kontaktuppgifter

4. Lägg till Betalmetoder

5. Det viktiga är att fylla i under 

rubriken Data och säkerhet.

6. Där bör du dra reglaget till höger

För att du måste verifiera dina köp 

med BankID. Detta för att ingen 

annan skall kunna köpa med ditt 

Klarna. 

Du måste första ladda ner appen från 

App Store eller Google Play till din 

mobiltelefon.

2

3

1. Vid ett köp anger företaget olika 

betalningsalternativ. Välj då Klarna.

2. När du bockat för Klarna alternativet 

uppmanas du att använda ditt BankID för att 

godkänna. Ha din telefon tillgänglig och 

öppna ditt Bank-ID

3. Verifiera att du är du

4. Därefter får du alternativ

Betala direkt

Få först betala senare

5. Välj alternativ. Klicka på fortsätt

6. Om du väljer betala direkt får du godkänna 

med ditt BankID.

7. Väljer du få först och betala senare måste du 

hålla koll på betalningen. När du betalar görs 

det på samma sätt som ovan.
8. Du kan kontrollera din kreditgräns genom att gå till Mitt 

Klarna, välja Köputrymme och ange det belopp du vill 

spendera.

Här kan du läsa om Klarna och manual

https://www.klarna.com/se/hur-funkar-det/

https://www.klarna.com/se/hur-funkar-det/


Betala med Swish

1 Swish är en betaltjänst som gör att du både kan skicka pengar och ta 

emot pengar från ditt bankkonto via mobiltelefonen.

Du behöver både appen Swish och mobilt BankID

2

3
Godkänd med mobilt BankID eller 

din säkerhetsdosa.

När du skaffar Swish får du som 

är 18 år eller äldre automatiskt en 

beloppsgräns på 3000 kronor per 

rullande 7 dagar. Den kan du 

ändra upp till 15 000 kr.

Hur du använder Swish kan du se 

via länken här:

Swish – Privat

Här är en film hur man Swishar

Vad innebär det att swisha? | 

Seniorsurfarskolan | UR Play

Logga in via bank på Internet. Välj övriga 

tjänster eller sök med förstoringsglaset efter 

Swish.

Beställ Swish

Ange det mobilnummer du vill koppla Swish till.

Klicka på länken skicka verifieringskåd

Då kommer det ett SMS 

Fyll i koden som du får via SMS. Tryck fortsätt

Välj det konto du vill koppla till ditt mobilnummer

Välj om du vill skicka och ta emot betalningar 

eller endast ta emot betalningar

Acceptera villkoren. Klicka sedan fortsätt

https://www.swish.nu/privat
https://urplay.se/program/215222-seniorsurfarskolan-skaffa-och-anvanda-swish
https://urplay.se/program/215222-seniorsurfarskolan-skaffa-och-anvanda-swish
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Digital banking
Digitalna banka

Photo from https://allizine.com/

Overview / Pregled

❖ What is digital banking? 
Kaj je digitalno bančništvo?

❖ Online and mobile payments
Spletno in mobilno plačevanje

❖ Flik payments 
Flik plačila



What is digital, online and mobile banking

Digital banking is a common word for online and mobile banking.

Online banking is carried out over the internet using a computer or 
laptop. 
Financial transactions are carried out through the bank's secure website. 
The user must register with (their) online bank and create a user name 
and password.

Mobile banking is the same as online banking, but requires a mobile 
app and smartphone or tablet. 
Usually, the user can: transfer money, pay invoices and find ATMs.

Photo: LAE Academy



Kaj je digitalna, spletna in mobilna banka

Digitalna banka je skupna beseda za spletno in mobilno banko.

Spletna bančništvo se izvaja preko interneta z računalnikom ali 
prenosnikom.
Finančne transakcije se opravijo prek varne spletne strani banke. 
Uporabnik se mora registrirati pri (svoji) spletni banki in ustvariti 
uporabniško ime in geslo.

Mobilna bančništvo je enako kot spletno bančništvo, vendar zahteva 
mobilno aplikacijo in uporabo pametnega telefona ali tabličnega 
računalnika. 
Običajno lahko uporabnik: nakaže denar, plača račune in poišče 
bankomate.

Photo: LAE Academy



Spletne banke v Sloveniji*

Postopek izvedbe spletnih plačil je odvisen od banke v kateri imate odprt račun**

Izbrali smo 5 najbolje ocenjenih spletnih bank v Sloveniji, ki so tudi najbolj pogoste.
Povezave na njihovo spletno banko*** so poleg imena.

1. Nova KBM: Bank@net https://www.nkbm.si/bankanet

2. Banka Intesa Sanpaolo: https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/digitalno-bancnistvo/spletna-banka.html

3. N26: (nemška spletna banka) ni dostopna v slovenščini

4. NLB: Klik https://www.nlb.si/klik za potrditev plačila potrebujete mobilno aplikacijo NLB Pay
5. Delavska hranilnica: https://www.delavska-hranilnica.si/osebne-finance/spletna-banka-dh-osebni

*Razvrščene glede na E-laborat, 2022
**Če ste (fizična oseba) odprli račun v tujini ga morate v 8 dneh prijaviti Finančni upravi
Slovenije (eDavki) to vključuje tudi N26 and Revolut.
***Višina stroškov je odvisna od računa oz. paketa, ki ga imate.

https://www.nkbm.si/bankanet
https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/digitalno-bancnistvo/spletna-banka.html
https://www.nlb.si/klik
https://www.delavska-hranilnica.si/osebne-finance/spletna-banka-dh-osebni


Mobilne banke v Sloveniji*

Postopek izvedbe mobilnih plačil je odvisen od banke v kateri imate odprt račun

Izbrali smo 5 najbolje ocenjenih mobilnih bank** v Sloveniji, ki so tudi najbolj pogoste.
Povezave na njihovo mobilno banko*** so poleg imena.

1. Nova KBM: mBank@Net https://www.nkbm.si/mbankanet

2. Banka Intesa Sanpaolo: https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/digitalno-bancnistvo/mobilna-banka.html

3. UniCredit banka: GO! Android ali apple
4. SKB: Moj@SKB https://www.skb.si/sl/osebne-finance/digitalno-bancnistvo/moj-skb
5. NLB: Klikin https://www.nlb.si/klikin

*Razvrščene glede na E-laborat, 2022
**Če ste (fizična oseba) odprli račun v tujini ga morate v 8 dneh prijaviti Finančni upravi
Slovenije (eDavki) to vključuje tudi N26 and Revolut. https://www.fu.gov.si/zivljenjski_dogodki_prebivalci/prijava_racuna_v_tujini/
***Višina stroškov je odvisna od računa oz. paketa, ki ga imate.

https://www.nkbm.si/mbankanet
https://www.intesasanpaolobank.si/prebivalstvo/digitalno-bancnistvo/mobilna-banka.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.si&hl=en
https://apps.apple.com/si/app/mobilna-banka-go/id446613305
https://www.skb.si/sl/osebne-finance/digitalno-bancnistvo/moj-skb
https://www.nlb.si/klikin
https://www.fu.gov.si/zivljenjski_dogodki_prebivalci/prijava_racuna_v_tujini/


Flik plačila

Flik prenosi

⮚ takojšnje plačilo vašim kontaktom, ki uporabljajo 

⮚ Izvede se s pametnim telefonom , 

⮚ brezplačni prenos sredstev

⮚ na osebni transakcijski račun kadar koli, v le nekaj sekundah. 

⮚ deluje med uporabniki Flika vseh slovenskih bank.

Več informacij o fliku https://www.flik.si/

https://www.flik.si/


Lessons Learned  / Kaj smo se naučili

1 Digital banking is one word for online and mobile banking.

Digitalno bančništvo je ena beseda za spletno in mobilno bančništvo.

2 Online banking is done via web browsers by logging in to your bank, mobile

banking is done via an app on your smartphone.

Spletna banka se izvaja preko spletnih brskalnikov s prijavo na svojo banko,

mobilno bančništvo se izvaja preko aplikacije na pametnem telefonu.

3 Flik payments are simple, fast and free payments to those contacts on your

smartphone who use the flik app.

Flik plačila so preprosta, hitra in brezplačna plačila tistim stikom v našem

pametnem telefonu, ki uporabljajo aplikacijo flik.
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Tematy

03
Jak płacić 
rachunki

Ten temat wyjaśnia, jak 
płacić rachunki online

04
Jak opłacić dowód 

rejestracyjny

W tym temacie 
wyjaśniono, jak opłacić 
dowód rejestracyjny 
online

02
Jak płacić mandaty

W tym temacie 
wyjaśniono, jak zapłacić 
mandat online

01
Ogólnie o usługach 

online

Temat przedstawia 
niektóre zalety 
korzystania z usług 
online



01
Ogólnie o usługach 

online

Przegląd

❖Prezentacja aplikacji mObywatel

❖Wykonywanie płatności

❖Bezpieczniejsze sposoby 

płatności



Czym jest mObywatel
mObywatel jest w pełni legalną aplikacją
rządową, stworzoną po to, by trzymać
najważniejsze dokumenty w jednym miejscu.

Można po nią zaaplikować w swoim urzędzie
miejskim!

Co znajdziemy w mObywatelu:
• Legitymację studencką
• Legitymację szkolną
• Legitymację emeryta-rencisty
• eRecepty
• Prawo jazdy
• Punkty karne
• Unijcy Certyfika Covidowy
• Kartę Dużej Rodziny
• Bilety na pociąg
• Legitymację adwokacą
• Dane pojazdu
i wiele innych.



Kupowanie biletów
I nie tylko kupowanie biletów. Blik to
generowany specjalnie dla na 6-cyfrowy kod,
który działa tylko przez dwie minuty. Możemy go
użyć dokonując zakupów i to nie tylko online.

Muszę podawać numer karty kredytowej? 
NIE! Możesz skorzystać z blika

Wchodząc w aplikację bankową, wystarczy 
kliknąć przycisk „blik”, podczas zakupów wybrać 
właśnie tę metodę płatności, podać kod, 
potwierdzić na telefonie i gotowe! Tego kodu 
można użyć tylko raz. Za każdym razem 
dostaniemy inny.

Co możemy zrobić dzięki blik:
• Zapłacić za zakupy online i w sklepie
• Zrobić przelew
• Wpłacić i wypłacić pieniądze w bankomacie



Czego jeszcze możemy użyć, żeby płacić online
Paysafecard
Karta, którą możemy doładować jak telefon,
kupując doładowanie w sklepie. Kupując coś
przez Internet, możemy podać jej numer,
zamiast numeru naszej karty kredytowej.

Revolut
Działa podobnie jak typowe konto w banku, 
szczególnie przydatny przy przelewach 
międzynarodowych, również posiada się do 
niego kartę.  Każde konto bankowe można mieć 
w innej walucie.

Paypal
Możemy powiązać z nim swoje rachunki 
bankowe, dokonywać płatności i otrzymywać 
przelewy. Jeśli zarabiamy korzystając z różnych 
aplikacji, lub płacimy korzystając z innych 
aplikacji, możemy je powiązać z tym kontem.



02
Jak płacić mandaty

Przegląd

❖Ten temat pokazuje w jaki 
sposób można zapłacić mandat 
online, niezależnie od tego w 
jakim banku posiadamy konto



Jak zapłacić mandat online
Mandat możemy zapłacić korzystając z naszego konta bankowego. Niezależnie od tego w jakim banku posiadamy
konto, cały czas podążamy tymi samymi punktami.

1) Zaloguj się na swoje 

konto bankowe
2) Wybierz „przelew”

3) Wybierz „przelew do 

Urzędu Skarbowego” i podaj 

jego dane (może być 

wypełnione automatycznie)

4) Z dostępnych opcji 

wybierz „Mandaty” i 

wprowadź kwotę (jeśli 

nie będzie takiej 

możliwości, wprowadź ją 

w punkcie 6)

5) Jako „typ identyfikatora” 

wybierz PESEL i go podaj

(może być wypełniony 

automatycznie)

6) Przy „identyfikatorze 

zobowiązania” wpisz 

numer i serię mandatu 

(jeśli kwota nie została 

wprowadzona w punkcie 

4, należy wprowadzić ją 

teraz)

6) Zatwierdź przelew i gotowe! W zależności od swojego banku, możesz dostać SMS z potwierdzeniem 



03
Jak płacić rachunki

Przegląd

❖W tym temacie można 
dowiedzieć się w jaki sposób 
opłacić swoje rachunki online 
i co zrobić, aby nie powtarzać 
tego za każdym razem



Jak zapłacić rachunki korzystając ze swojego banku
W przypadku rachunków postępujemy z nimi niemalże tak samo jak z mandatami. Poniżej prezentujemy
odpowiednie kroki

1) Zaloguj się na swoje 

konto bankowe
2) Wybierz „przelew”

3) Wypełnij formularz na 

podstawie informacji 

zawartych w fakturze

*4) Opcjonalnie* Jeśli posiadasz stałe opłaty, np. za Internet, możesz zaznaczyć opcję „utwórz 

zlecenie stałe”. Ta opcja sprawi, że dany rachunek będzie opłacał się automatycznie i nie będzie 

potrzeby powtarzania tych wszystkich kroków. Bank będzie sam ściągał pieniądze, które należy 

zapłacić z tytułu rachunku.

5) Zatwierdź przelew i gotowe! W zależności od swojego banku, możesz dostać SMS z potwierdzeniem 



04
Jak opłacić dowód 

rejestracyjny

Przegląd

❖Introduction to online 
payment of registration 
certificate.

❖Step by step - explanation how 
to pay it.



Jak opłacić dowód rejestracyjny online
Niestety nie posiadamy jeszcze tak zaawansowanych możliwości, które pozwoliłyby nam załatwić przez Internet wszystkie
sprawy związane z dowodem rejestracyjnym. Taką opcję oferują tylko niektóre miasta, dlatego konieczne jest wcześniejsze
upewnienie się jakie sprawy możemy załatwić online.
Przez Internet wszyscy możemy zapłacić za wydanie dowodu rejestracyjnego.

Pomoże nam w tym strona info-car.pl

1) Na stronie głównej wybieramy opcję 

„rejestracja pojazdu”



Jak opłacić dowód rejestracyjny online

2) Z dostępnych opcji wybieramy „zapłać za 

wydanie dowodu rejestracyjnego”



Jak opłacić dowód rejestracyjny online

3) Następnie należy wybrać z listy 

województwo i urząd. Jeśli naszego urzędu 

nie ma na liście, to znaczy, że nie mamy 

możliwości zapłacenia online



Jak opłacić dowód rejestracyjny online

3) Następnie należy wybrać z listy 

województwo i urząd. Jeśli naszego urzędu 

nie ma na liście, to znaczy, że nie mamy 

możliwości zapłacenia online

4) Jak znajdziemy odpowiedni urząd, należy kliknąć w 

czerwony punkcik i wybrać opcję „wybierz ten”



Jak opłacić dowód rejestracyjny online

5) Teraz należy wybrać usługę, z której chcemy 

skorzystać, zaznaczyć zgodę i kliknąć „dalej”

6) Następnie doprecyzowujemy usługę i klikamy „dalej”



Jak opłacić dowód rejestracyjny online
7) Teraz otrzymamy kilka pytań dotyczących 

naszego pojazdu. Wybieramy odpowiednie opcje, za 

każdym razem klikając „dalej”



Jak opłacić dowód rejestracyjny online

8) Po odpowiedzeniu na wszystkie pytania 

otrzymamy podsumowanie naszych 

wyborów oraz poznamy opłatę, którą 

należy wnieść.

Wybieramy wtedy metodę płatności (1), 

akceptujemy regulamin (2), a następnie 

na samym dole „przejdź do płatności” (3)

1

3

2



Jak opłacić dowód rejestracyjny online

9) Uzupełniamy swoje dane i klikamy „zapłać”. Zostaniemy wtedy automatycznie 

przekierowani do płatności.



Nauczyliśmy się, że

Wszystkie rachunki można opłacić za pomocą naszego konta bankowego

Dowód rejestracyjny można opłacić online, jednak tylko jeśli nasz urząd oferuje taką

możliwość

W aplikacji mObywatel możemy trzymać większość najważniejszych dokumentów i

się nimi legitymować

Istnieje wiele różnych możliwości, by płacić przez Internet. Nie musimy korzystać ze

swojej karty
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Topics

01
Mbway

What is the MB Way 
platform and how does 
it works?

What are its benefits?

How it’s stablish the 
connection between the 
bank account and the 
MB Way platform?

What type of services 
can I use with this 
platform.



MB Way

Overview
❖ What is the MB Way platform and how does it works?

❖ What are its benefits?

❖ How it’s stablish the connection between the bank account 
and the MB Way platform?

❖ What type of services can I use with this platform?



What is the MB Way platform and how does it works?

MB WAY is the MULTIBANCO solution that allows you to shop online

and in physical stores, generate MB NET virtual cards, send and request

money and split the account and even use and withdraw money through

your smartphone, in an app or on the channels of the your bank.

The service uses security protocols and algorithms guaranteeing the

confidentiality, integrity and authentication of data transmitted,

processed and stored in accordance with the most recent and

demanding European security standards. All MB WAY communications

and transactions are monitored 24 hours a day, 7 days a week and 365

days a year by a team fully dedicated to fraud prevention and detection.



What are its benefits?

• Free application;

• Online shopping via phone number, MB net card,

QR code for free;

• Immediate transfer of payment amount;

• You only need your smartphone to make

payments;

• Simple and practical operation;

• If you are unable to pay with MBWAY, you can

withdraw money from the ATM for free;

• You can limit the daily ceiling and change it if you

need to, thus being able to control your expenses;

• It can generate MBnet cards, which work like

credit cards, in a practical and simple way for

payments in online stores.



How it’s stablish the connection between the bank account and the 
MBWay platform?

There are two possible ways to stablish the connection between the 
bank account and the MB Way prtlatform: on a ATM or trough the 
MB Way APP

On a ATM:

1st step – Select the “MB WAY” option at MULTIBANCO, enter your mobile phone number and define a
six-digit MB WAY PIN.
Attention! You must always ensure that you enter your own mobile phone number and the MB WAY PIN
must be defined by you, which is personal and non-transferable.

2nd step – Download the app and enter your mobile phone number and the MB WAY PIN defined at
MULTIBANCO.

You will receive an text message with an activation code that will be filled in automatically in the app and
the service is ready to be used.

https://www.youtube.com/watch?v=RH-sqCP4W14

https://www.youtube.com/watch?v=RH-sqCP4W14


How it’s stablish the connection between the bank account and the 
MBWay platform?

Through the MB Way APP:

To join MB WAY through the app, you must have your mobile phone number updated at your bank and
follow the steps below:

1st step: Download the MB WAY app and enter your mobile phone number;
2nd step: Enter your card details;
3rd step: Define your 6-digit MB WAY PIN.

Membership and MB WAY registration details for the user will always be their mobile phone number and
MB WAY PIN.

https://www.youtube.com/watch?v=wkITmrYlwTg

https://www.youtube.com/watch?v=wkITmrYlwTg


What type of services can I use with this platform?

This platform allows it’s users with multiple

possibilities:

1. Sending money;

2. Withdraw;

3. Ask for money;

4. Splitting the bill;

5. Physical shopping with a QR Code;

6. MB Way shopping with NFC;

7. Online shopping ;

8. Allow payments;

9. MB Net.



Where can I find more information about this platform?

https://www.mbway.pt/perguntas/

All the information that you
need about this platform
can be found here:

https://www.mbway.pt/perguntas/


Lessons Learned

What is the Mbway

How to establish the connection between the Mbway app and the bank account.

What are the possibilities when using the Mbway app.



Glossary

Terminology Definition

Mbway Is the MULTIBANCO solution that allows you to shop online 
and in physical stores.

MB NET virtual cards Is a free service that allows the creation of MB NET cards 
(virtual cards for non-face-to-face payments), from a debit, 
credit or prepaid bank card, for carrying out offline 
purchases at merchants that accept the MasterCard or Visa 
brands.

QR Code Is the acronym of "Quick Response" which means quick 
response. QR code is a bar code, which was created in 1994, 
and has this name because it gives the ability to be 
interpreted quickly by people.
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MODULE 6:

Online Payment
& Services in The
Netherlands



Overview  

How To Pay Online Using iDeal 

The aim of this topic is to define the 
iDeal payment system and explain how 
someone can pay online using iDeal.



How to Pay Online 

Using iDeal 

Introduction 

What is iDeal and how can you used it?

❑ The Netherlands leads the way in becoming a cashless 

society.

❑ When it comes to in-store transactions, debit cards are the 

primary choice, but the introduction of Apple Pay and Google 

Pay has led to an increasing adoption of electronic wallets. 

Additionally, around one-third of the population possesses a 

credit card.

❑ For online payments, iDEAL stands out as the most popular 

method. 

❑ This inter-bank system is supported by all major Dutch 

consumer banks, enabling customers to utilize their bank 

accounts for online purchases. 

❑ Direct debits and open invoice payments are also common 

preferences among Dutch shoppers.



How can you use iDeal?
Step 1: Select iDEAL Payment Option
When you are ready to make a purchase on a website or 
online store, proceed to the checkout page. Look for the 
payment options available, and select "iDEAL" as your preferred 
payment method. Typically, you will find a logo or a text link 
indicating the use of iDEAL.

Step 2: Choose Your Bank
Once you've selected iDEAL as your payment option, you will 
be redirected to a page where you can choose your bank. iDEAL 
works with all major Dutch banks, so you should see a list of 
banks to select from.

Step 3: Login to Your Online Banking
After selecting your bank, you will be directed to the login page 
of your online banking platform. Here, you'll need to provide 
your online banking credentials, which may include your 
username, password, and possibly an additional 
authentication method, such as a one-time code sent to your 
mobile device.



How can you use iDeal?
Step 4: Confirm Payment Details
After logging in to your online banking, the payment details for 
your purchase will be displayed. Double-check that all the 
information, including the amount, recipient, and description, is 
accurate. This step ensures that you are making the correct 
payment for your purchase.

Step 5: Authorize the Payment
Once you have reviewed and confirmed the payment details, 
you will need to authorize the payment. Depending on your 
bank's security measures, you may be required to enter a one-
time code or use another form of authentication to proceed 
with the payment.

Step 6: Payment Confirmation
After successfully authorizing the payment, you will receive a 
payment confirmation on the screen. Additionally, the online 
store or website will also receive a confirmation that your 
payment has been made.



How can you use iDeal?

Figure 1. Video ‘’iDeal Payment Tutorial -Animated Video’’. Source: CURRENCY 
Link:https://www.youtube.com/watch?v=uoAicv1FTcQ&ab_channel=CURRENCE

Click on this 2 minutes video to learn more about iDeal payments! 

Step 7: Return to Merchant's Website
After completing the payment process, you will be redirected 
back to the online store or website where you made the purchase.
At this point, your order will be confirmed, and you can 
proceed with any further instructions or await delivery of your 
products or services.

**It's important to note that the steps may slightly vary 
depending on the specific online store or website and the 
bank you use. However, the general process remains 
consistent across most merchants and banks in the 
Netherlands when using the iDEAL payment system.

https://www.youtube.com/watch?v=uoAicv1FTcQ&ab_channel=CURRENCE
https://www.youtube.com/watch?v=uoAicv1FTcQ&ab_channel=CURRENCE


Lessons Learned 

You learned what is the purpose of the iDeal payment method

You learned how to used iDeal to pay online
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Please keep this slide for attribution.

Do you have any questions?

Feel free to contact us through

our social media and website:

THANK YOU!
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